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Cuenca, Abril 7 del 2005
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Cumpliendo con las normas legales y estatutarias de nuestra empresa pongo a disposicién
de ustedes el informe de las actividades administrativas y financieras del ejercicio,
comprendido entre el primero de enero del 2004 y el 31 de diciembre del mismo aflo.

Generalidades

En el periodo del afio 2004 los problemas generales del pais y del mundo han continuado
acentusndose por la falta de liderazgo y de una politica que no tomé un rumbo claro, es
asi que en el Ecuador los conflictos internos entre los diferentes poderes del estado se
acentuaron al no tener independencia la funcién judicial y todos los organismos de
control que estubieron presionados tanto del poder legislativo como de €l gjecutivo,
como resultado de esto se dio una falta de seguridad que se vio reflejado en todos los
aspectos econémicos y sociales del pals.

En lo internacional el problema de las guerras y el terrorismo siguieron creando
desconfianza en la poblacién mundial que sintié mdas seguro en sus propios paises, como
consecuencia de esto no existié el crecimiento esperado en el turismo.

La falta de un crecimiento econémico significativo en los Estados Unidos de donde
provienen nuestros principales clientes afect6é a la poblacidén en sus ingresos por tanto los
viajes y el turismo fueron los primeros en ser restringidos.

. Este afio fue para nuestra empresa muy singular ya que nuestro principal cliente el
“CEDEI” con quien compartiamos el mismo edificio durante muchos afios adquirié un
nuevo local . Esta separacion influyé claramente en la pérdida de muchas oportunidades de
venta de servicios a personas que al no tener cerca de ellos nuestras ofertas podian buscar
otras agencias o proveedores. Por esas razones pienso que en un futuro cercano es
sumamente necesario tener un local en sus nuevas instalaciones para poder atender de una
mejor manera a nuestro principal cliente y a todas las oportunidades que alli se presentan.

También existid el cambio de personal de atencion y ventas en un momento d¢ temporada
alta lo que afecto, pero ya este afio lo normalizaremos con la experiencia adgyirida en estos

meses que han transcurrido. % Superintendencia de /
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Aspectos Financieros

En el periodo de! 2004 que pensamos se iba ha acentuar el crecimiento de las ventas con
relacion al perfodo det 2003 no se dio como consecuencia de los problemas internos y
externos que muy rapidamente habiamos mencionado anteriormente, pero a pesar de todo
esto los ingresos nos permitieron cubrir los gatos operativos y no registrar una pérdida, esto
nos permite de alguna manera ser optimistas y continuar haciendo ¢l maximo de esfuerzo
para tener un crecimiento aceptable en este nuevo periodo, los datos que tenemos de los
diferentes grupos que llegardn este afio en progratnas internacionales del CEDEI son
alentadores para el cumplimiento de nuestros objetivos.

A continuacion presento algunos datos y cifras que reflejan ligeramente lo expresado.

En el Ecuador la economia registro una expansion del 6.6% en ¢!l periodo del 2004, esto a
primera vista es un crecimiento muy bueno pero si analizamos que este crecimiento fue
como consecuencia directa del alto precio en el que se cotizé el petréleo con un promedio
de mas de $30 el barril, ademas las ventas del petréleo se incrementaron en 37 millones de
barriles . Otro de los ingresos fundamentales para la expansion de la economia fueron las
remesas de los ecuatorianos que viven fuera del pais, esta se calcula que fueron mayores a
los 1700 millones de délares ubicdndose de esta manera en el segundo rubro de ingresos de
divisas para el pais. De estos datos podemos ver que la economia crecio de una manera
polarizada a dos rubros y no bien sustentada en ¢l crecimiento de la produccion; industria,
construccion, agricultura, pesca, turismo, etc. Si no de una manera fortuita y que de
ninguna manera garantiza que se pueda mantener y repetir en el futuro.

Uno de los aspectos que realmente fueron positivos fue la reduccién de las tazas de
inflacién que tuvo un promedio anual del 2% frente a una inflacién que superé ¢l 6% en el
afio 2003.

A continuacién voy a referirme a algunos rubros del 2004. Las ventas totales en el afio
fueron $182.035,44 lo que demuestra que vendimos $10.600 délares menos que el afio
2003, esta cifra demuestra que aparte de los problemas existentes no supimos hacer un buen
esfuerzo de venta para tener un crecimiento y superar ¢l periodo anterior y que este afio
debe ser como nuestro objetivo reforzar el equipo de ventas para poder conseguir un
crecimiento y por tanto obtener ganancias . Los gastos sumaron $181.687,58 de alli que las
utilidades de! afio llegaron a $347,86 dolares que es una cifra demasiadamente pequefia,
pero positiva que nos permite mantenernos en el mercado y seguir con resultados a favor
por dos periodos consecutivos.

Los gastos de administracion también tuvieron un crecimiento con relacion al 2003, que
si no son muy superiores pero con la reduccion en las ventas esto influyd directamente en la
disminucién de utilidades.




GASTOS ADMINISTRATIVOS

2003 2004 PORCENTAJE
38.10561 3945383 3.5%

SERVICIOS PUBLICOS
2003 2004 PORCENTAJE
5074 6.033 18.9%

Como podemos ver en los datos anteriores el incremento en los servicios piiblicos fue
significativo si comparamos con los valores de inflacion y esto se dio principalmente por el
alto costo y el incremento en la utilizacion de la telefonia convencional y mévil que durante
el afio alcanzod un valor de $5.731,52. Luego de este ligero analisis en el que hemos visto
muy rapidamente tanto los problemas internos de gestion como los problemas externos del
pais y el mundo pido a ustedes el apoyo para seguir enfrentando los retos futuros y poder
mejorar y asegurar ¢l crecimiento y los resultados de nuestra empresa.




