
  

JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE VAZQUEZ ALCAZAR 
VAZTOURS CIA. LTDA. 

SEÑORES SOCIOS: Presento a continuación el informe de labores del 

año 2008 

SITUACION GENERAL 

1.- En el año 2008, la situación económica y financiera a nivel mundial 
empezó a sufrir una de la mayores crisis de la época, con lo cual el sector 
turístico es quizás el primero afectado ya que ante la incertidumbre 
respecto al futuro de la economía domestica la primera medida a tomar, por 
parte del público es suprimir gastos no imprescindibles provocando la 
cancelación de viajes y otros desembolsos de dinero que son catalogaos 
como suntuarios. 

2.- La fuerte subida del valor del barril de petróleo genero un gran 
incremento en el precio final de los tickets aéreos internacionales, 
produciéndose igualmente cancelaciones de viajes así como cambios de 
destinos por lugares cercanos que las familias podían movilizarse en sus 
propios vehículos; este problema afecto a gran escala el movimiento que 
normalmente se tiene en la temporada alta, ya que para esa época se hacen 
las reservaciones con anticipación por la gran demanda de espacios aéreos; 

si bien el precio del barril de petróleo fue bajando luego paulatinamente 
hasta tanto muchas personas optaron por otros destinos dentro del territorio 
nacional. 

3. - Las aerolíneas como American Airlines anunciaron la baja de sus 
comisiones al 1% el 25 de febrero del 2008, cosa que afecto directamente a 
Vaztours pues es una de las principales aerolíneas para nuestro segmento 
de mercado. 

4.- Otro problema que tuvimos en ciertos meses del 2008, fue el cierre de 
las calles aledañas al local de la Agencia por arreglo de las mismas, 
inconveniente que duro algunos meses. 
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SITUACION INTERNA DE VAZTOURS: 

1.- Con respecto a las ventas de paquetes turísticos, se ha producido una 
baja muy considerable respecto al ano anterior debido principalmente a la 
crisis que afecta a todos los sectores y de manera especial al turístico, 
además la labor de venta directa a la que se han dedicado las Mayoristas 
haciendo caso omiso de la ley de turismo vigente que ampara la labor de 
las Agencias de Viajes ha sido otro motivo para esta fuerte disminución de 
las ventas de tours, recién en este 2009 se están realizando acciones a nivel 
de la Cámara de Turismo para evitar dicho movimiento totalmente ilegal y 
falto de ética profesional. 

2.- La emisión de tickets aéreos a través de Consolidadotas también sufrió 
una baja de comisiones ya que las Aerolíneas tratan de acaparar todo el 
mercado y como dueñas del producto dan la comisión que ellas creen 
conveniente. 

3.- Lan Airlines, luego de haber mantenido convenios de ventas con 
muchas Agencias, este ano decidió finiquitarlos y obligarnos a las Agencias 
IATA a emitir directamente con ellos para darnos igualmente la comisión 
que desean, al menos esta Aerolínea cobra el fee por emisión de tkts. lo 
cual nos ayuda para nosotros también poder cobrarlo libremente. 

4.-Vaztours recibió reconocimientos por sus ventas de la Aerolínea 
AEROGAL. 

5.- El proyecto de abrir una Sucursal de Vaztours en la zona sur de la 
ciudad, no se pudo llevar a cabo en el 2008 por cuanto no se contaba con la 
persona idónea para dicho cargo, capaz de manejar con la responsabilidad y 
delicadeza del caso especialmente en lo que se refiere al manejo del BSP 
IATA; actualmente se va a reorganizar el personal que tenemos para poder 
hacer realidad este proyecto de manera urgente. 

RESULTADO ECONOMICO Y DESTINO DE LAS UTIDADES 

Vázquez Alcázar Vaztours Cia. Ltda. concluye el periodo fiscal 2008 con 
un activo que asciende a US $ 59.988.22 cuyos rubros sobresalientes



  

corresponden a CAJA Y BANCOS por US $ 14.983.80 ; la cuenta de 
EXIGIBLES por US $ 22.857,26 y la cuenta correspondiente a 
VEHICULOS por US $14.292,81.. 

En contraposición a este Activo, la empresa mantiene un Pasivo de US $ 
26.395,74 cuyo desglose corresponde a cuentas por pagar de curso normal 
del negocio, incluido el valor de US$ 7.750,47 . 

En lo que se refiere al PATRIMONIO, Vaztours Cia. Ltda, cierra este 
ejercicio con la suma de US $33.592,48 dentro de la cual esta contabilizada 
la utilidad generada en este periodo que asciende a US $ 8.069,69 antes del 
15% para trabajadores e impuestos fiscales. 

La utilidad antes mencionada se refleja en el Estado de Resultados el 

mismo que se resume en US $ 91.344,58 de INGRESOS BRUTOS , US $ 
81.536,88 en GASTOS DE ADMINISTRACION, y US $ 1.768.01 en 
GASTOS NO OPERACIONALES, generando la utilidad de US $ 8.069,69 
antes de participación de trabajadores e impuesto a la renta. 

Con relación a destino de estas utilidades, luego de cancelar la 
participación de ley a los trabajadores e impuesto a la renta respectivo, 
queda un saldo para socios la cantidad de US$ 4.973,88. La Junta General 
deberá determinar el mejor destino para la misma. 

A continuación se presenta un cuadro comparativo de los ingreso, gastos y 
resultados entre el ejercicio económico 2007 y 2008: 

  

  

  

  

  

  

  

  

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2008 -2007 | 

CODIGO CUENTAS 2,008 2,007 

4 INGRESOS 

4110101 COMISIONES VENTAS PASAJES 45,420.78 50,697.17 

4110102 COMISIONES VENTA TOURS 19,156.38 37,986.03 

4110201 TRAMITES POR VARIOS 7,100.94 9,899.63 

4110202 ING.POR GASTOS ADM 19,666.48 8,323.14 

TOTAL DE INGRESOS: 91,344.58 106,905.97 

61 GASTOS DE ADMINISTRACION 81,536.89 81,932.30            



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

611 GASTOS DE PERSONAL 50,478.65 51,581.36 

6110101 SUELDOS ADMINISTRATIVOS 17,119.83 15,760.00 

6110108 COMISIONES EN VENTAS 21,125.63 23,725.62 

6110201 APORTE PATRONAL 4,646.82 4,675.03 

6110202 FONDOS DE RESERVA 3,187.12 3,206.47 

6110203 DECIMO TERCER SUELDO 3,187.12 3,206.47 

6110204 DECIMO CUARTO SUELDO 1,177.78 935.00 

6110206 VACACIONES 34.34 72.77 

612 OTROS GASTOS 31,058.24 30,350.95 

61201 TELEFONO 6,870.75 5,556.92 

61202 LUZ 749.96 621.86 

61204 ARRIENDOS 8,520.00 7,596.00 

61205 UTILES DE OFICINA 835.12 2,189.99 

61206 GASTOS DE MANTENIMIENTOS 301.31 761.37 

61207 GUARDIANIA 0.00 0.00 

61208 SEGUROS 639.95 500.59 

61209 UNIFORMES 0.00 227.94 

61210 CURSOS Y SEMINARIOS 0.00 100.00 

61212 FLETES Y CORRESPONDENCIA 260.58 515.60 

61213 SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 0.00 35.04 

61215 HONORARIOS Y SERVICIOS 1,380.22 2,387.50 

61216 PUBLICIDAD 764.95 925.41 

61219 VIAJES Y MOVILIZACION 0.00 767.29 

61224 CUOTAS SOCIALES 4,389.93 4,792.27 

61225 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 814.30 548.63 

61226 GASTOS LEGALES 0.00 0.00 

61227 COMISIONES EN VENTAS 0.00 562.30 

61229 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4,619.05 1,711.76 

61230 GASTOS POR BSP 0.00 220.00 

61231 GARANTIA IATA 0.00 0.00 

61232 RESERVA CUENTAS INCOBRABLES 244.96 218.48 

61299 VARIOS 667.16 112.00 

UTILIDAD OPERACIONAL 9,807.69 24,973.67 

69 GASTOS NO OPERACIONALES 1,768.01 1,530.97 

6910104 GASTOS Y COMISIONES BCOS. 447.56 411.32 

69203 GASTOS NO DEDUCIBLES 1,320.45 1,119.65 

UTILIDAD LIQUIDA ANTES DE IMPUESTOS 8,039.68 23,442.70 

15% TRABAJADORES 1,205.95 3,516.40 

25% IMPUESTO A LA RENTA 1,859.85 4,322.40 

UTILIDAD LIQUIDA 4,973.88 15,603.89          



  

SITUACIÓN LABORAL: 

Cabe indicar tambien que la relación entre la empresa y sus colaboradores 
es muy buena, en el 2008 tuvimos la renuncia por motivos de acogerse a 
la jubilación voluntaria de la persona que venia desempenando el cargo de 
mensajero, actualmente tenemos una persona de confianza y que realiza sus 
funciones con responsabilidad y empeno. Agradezco al personal de 
VAZTOURS CIA. LTDA. por la gran colaboración y la labor cumplida 
durante el año 2008, esperando que en este ano podamos todos mejorar las 
utilidades e ingresos para la Agencia. 

PROPIEDAD INTELECTUAL: 

De acuerdo con la ley, debo informar que durante el año 2008 la compañía 
ha dado cumplimiento a todas las normas de propiedad intelectual vigentes. 

Finalmente, Señores Socios, agradezco a ustedes por la asistencia a esta 
Junta General y por el apoyo brindado a Vaztours durante el ejercicio 
económico que informo. 

 


