INFORME DE LABORES DE GERENCIA DEL EIERCICIO ECONONICO IC_ELE
DEVAZQUEZ ALCAZAR VAZTQURS CIA. LTDAL

SENORES SOCIOS:

En cumplimiento de las correspondientes disposicicnes legales y estatutarias, me

permito presentar &l informe de labores desarrolladas por Vartours Cla. Lda. en el
ejerdicio econdrnico 2012,

SITUACION GENERAL

1, Durante el afio 2012 ha habido una clerta estabilidad econdmica a nivel general, {2

misma que ha contribuide para el normal desarrollo de la mayoria de actividades
productivas en el pals.

2. En este afio las tarifas aéreas intemacionales se han mantenido atws de manera
general por la eliminacién del subsidio de gasolina decretado el aho pasado, con o
cual [a venta en sl de thts, aéreos ha disminulda por su elevado costo, los cientes han
optado en clertes casos por comprar los paguetes turfsticos con vuelos charters y en

los que ya esta induido el valor del tht adreo a un melor predo por tratarse
justamente de un vuelo contratade, :

3. De manera general en el 2012 se ve gue las Aercllneas no han promaocionado tarifas

rebajadas en la misma magnitud qise otros afios, lo cual ha disminuide a2 venta de tkts,
A&reos.

4. Por owa parte las Aerolineas han incrementade el valor por que 5& cobrs por

emisidn tanto en boletos locales como intermnadionales, recampensando as! [a baja de
comlsiones,

SITUACION INTERMNA DE VAZTOURS ClA, LTDA.

1. Debido a la remodelacion del Edificlo donde fundona Vaztours Cia. Ltda. e
trabale en si se ha visto gfectado ya due por disposicionzs hMunidpales es
indispensahle cubrir el drea de construccion vy por ende la oficina estuve cubierta
casi en su totalidad solamente guedo visible Ja puerta de acceso par? los dientes.

2. Porlo explicade anteriormente debo recaltar el gran soporte que ha sido el Punto
de Venta de Vaztours en estos 7 meses del 2012 gue hemos pasade con los
inconvenientes de la remodelacian.

3. Mo se ha podide concretar el contrato de una nueva persona que se dedlgue a las
ventas en counter v asl yo, como Gerente General, poder dedicarme de [lenc a mi
aérea de ventasa njvel de familias, erugos, maneja del tarket Share para las



diferentes serolineas, etc. esta contratacion esta pendiente para uha vez gque
volvamos al focal renovade v va con el Edificio terminada su remodelacidn para poder
emprender en la consecudodn de nuevos segmentos de mercado como es el Receptivo,
mas bien por ef contrario en rnayo del 2012 tinvimos [a renundia de Marla Eulalia
arddn quien estuvo 9 aios en ef counter, no fue f&c] consegulr una persona 1845nea

para este cargn, recién se lo logra en el mes de julio, fue una época durs ya que
coincidid con T3 temporada alita,

2. Con tados estos camblos que nos ha tocado, veo 2 necesidad de establecarme en
un solo sttio de trebajo porque de esta forma vy por al tipo de negocdio de atencidn a
dientes y cuentas importantes, habria un mayor rendimiento del mismo, hasta ahora
he venido laborando durante las mafianas en la ofidina del Centro v 1as tardes en el
Punto de Venta, plenso gue es mucho més praductive que yo pueda guedarme solo en

la oficina def Punto de Venta una vez que tenga otra persona para la oficina central,
chviamente mantendré el control de ambos lugares,

RESULTARO ECONOMICO Y DESTING DE LAS UTILIDADES

Vasquer Alcizar Vaztours Cla. Ltda. concluye el perlodo fiscal 2012 con un Active que
asciende a USD 5 50.807.%4 cuyos rubros sobresalieptes corresponden a CAJA Y
BANCOS por USD % 10.863,31 vy fa cuente de EXIGIBLES por USD § 19.576,67.

En contraposicidn a este Actlve, [a empresa mantlene un Pasivo de USD $ 32.733,47.
cuyo desglase corresponde a chentas por pagar de cursa normal del negocio v que en
aste ahio se incorporo la cuenta de Jubiliacion y Deshaodo que llega a la cantldad de
USD § 14.876,01. En lo gue se refiers PATRIMONIC, Vaztours Cla. Ltda. clarra este
ejercicio con [z sumz de USD % 18,169,456 dentro de [a cual estz contabilizadz la
utilidad generada en este periodo que asciende a USD § 3.414,47 después del 15%
para trabajadores & impuestos fiscales.

La utilidad antes mendonada se refleja en el Estado de Resultados el misme que se
resiume en USD § 10B.£65,91 de INGRESOS BRUTOS, USD $102.244 57 en GASTODS DE
ADMINISTRACION y USD 5 1.137,34 GASTOS NO DPERACIONALES, generando la
utilidad » USD 3 5.483,89 de la cua) s pagara USD $822,60 por partidpacién de
trabaiadores v USD $§ 1.246,93 por impuestos a Ia renta. Por lo que el monto 2
disposicién de los sefiores Socios serfa de USD $3.414,47.

La Gerencia General se permite sugerir a la Junta General hoy reunida, tomar una
decisién de raparto de dividendos o su respectiva capitalizacion.

A continuacién se presentz un cuadro comparativa de los ingresos, gastos y
resiultaddos entre el efercicic econdmico 2011 y 2012,
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SITUACION LABORAL:

De manera general existe una buena relacion entre los empleadas de la Empresa
gquienes seguimos con 2l afén de crecer v mejorar las ventas, por lo gque me permito
agradecer el empefio brindadao en &l 2612,

PROPIEDAD INTELECTUAL:

Durante 2 afio 2012 la Compafife he dado cumplimiento a todas las normas de
propiedad intelectual vigantes.

Guiern terminar agradeciendo a ustedes Sefiores Socios por su apoyo durante este
afo.

GERENTE GENERAL



