INFORME DE LABORES DE GERENCIA GENERAL POR EL
EJERCICIO ECONOMICO 2009

SENORES SOCIOS:
Presento a continuacion, el informe de labores del afio 2009
SITUACION GENERAL

1.- Si bien la crisis econémica y financiera a nivel mundial empezé en el ano 2008, en
nuestro pais se sintieron las consecuencias con mayor fuerza en el ano 2009 afectando a
todos los sectores econdémicos y de manera especial al sector turistico.

2.- El descubrimiento de la fiebre A1HI y el panico mundial que se creo por este mal
afecto fuertemente a la industria de la aviacion principalmente, inclusive se cancelaron
muchos viajes familiares en la temporada de nuestras vacaciones por el temor a los
contagios en los aeropuertos y aviones.

3.- El problema grave que se dio en nuestro pais por los cortes de energia eléctrica
genero una baja en todas las actividades.

SITUACION INTERNA DE VAZTOURS:

L.- Las aerolineas han continuado tomando ciertas medidas para bajar nuestros ingresos
por comisiones, como son sacar tarifas privadas con 0% de comisién e igualmente han
optado por bajar aun més las tarifas netas sobre la cual se calcula el 1% y colocar
montos adicionales llamados ques de seguridad con lo que el ingreso para la Agencia es
menor.

2.- A pesar de todos los problemas con las comisiones, Vaztours ha logrado mantener el
ingreso de las mismas debido al cobro por los servicios que la Agencia presta y esto
gracias también a la confianza a la que nos hemos hecho merecedoras por parte de
nuestra clientela y dentro del mercado en general.

5.- La apertura de la Sucursal de Vaztours en la zona baja de la ciudad, esta en marcha
aprovechando que finalmente se encontrd un local con una buena ubicacién, a un precio
bastante asequible y sobre todo con una amplia zona de parqueo que es lo que
principalmente nos motivo y llevo a buscar un lugar fuera del centro donde las personas
que estan en capacidad de viajar puedan llegar facilmente, ademas de considerar el
hecho que muchas oficinas y empresas se estdn desplazando a esa zona de la ciudad
justamente por la complejidad en el trafico para llegar al centro de la ciudad.

En cuanto a este tema, cabe indicar que en la Junta de Accionistas del ano 2008 se pidi6
la respectiva autorizacion para hacer realidad este proyecto y que incluso se resolvid
hacer el incremento de capital con este fin, el afio anterior no se pudo llevar a cabo esta
idea justamente por tanto acontecimiento negativo que se dio desde el comienzo del
2009, pero en este 2010 ha sido la meta cumplir con ese proyecto y empezarlo con el
inicio del afio pues si se espera muchos meses nuevamente nos llega la temporada alta,
época en la que ya es tarde para recién iniciar un proyecto asi.

£CON. GABRIELA CARRASCO E,
SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS



El valor presupuestado para la apertura de dicho local durante el 2010 asciende a usd
7611, el mismo que se desglosa de la siguiente manera:

AMPLIACION DE LA RED TELEFONICA: UsD 1.202
LETREROS USD 539
PERMISO DEL MINISTERIOS DE TURISMO USD 240
MOBILIARIO USD 2700
PUERTA DE SEGURIDAD USD 400
PINTURA Y DECORACION USD 210
ARRIENDO DEL PRIMER MES DE ENERO USD 0
ARRIENDO DE LOS TRES MESES POSTERIORES USD 480
ARRIENDO MENSUAL POR EL RESTO DEL 2010, USD 180 x 8= USD 1440
PUBLICIDAD Y ASESORAMIENTO LEGAL USD 400
TOTAL USD 7611

Toda esta inversion se espera recuperarla en el transcurso de este afio y en el primer
semestre del 2011 con la operacién del nuevo local, pues siempre toma tiempo el darse
a conocer con la nueva oficina, pero para cllo obviamente nos ayudaremos con
publicidad.

RESULTADO ECONOMICO Y DESTINO DE LAS UTIIDADES

Vazquez Alcazar Vaztours Cia. Ltda. concluye el periodo fiscal 2009 con un activo que
asciende a US $ 47.165,36 cuyos rubros sobresalientes corresponden a CAJA Y
BANCOS por US $ 12.307,19; la cuenta de EXIGIBLES por US $ 16.543,84 y la
cuenta correspondiente a VEHICULOS por US $,10.564,25 el mismo que fue adquirido
para la utilizacion de Gerencia General.

En contraposicién a este Activo, la empresa mantiene un Pasivo de US $ 21.897,15
cuyo desglose corresponde a cuentas por pagar de curso normal del negocio, incluido el
valor US$ 7.750,47 valor a pagar a socios por la adquisicion del vchiculo antes
descrito. En lo que se refiere al PATRIMONIO, Vaztours Cia. Ltda, cierra este ejercicio
con la suma de US $25.268,21 dentro de la cual esta contabilizada la perdida generada
en este periodo que asciende a US 3.599,08.

La perdida antes mencionada se refleja en el Estado de Resultados el mismo que sc
resume en US $ 90.720,83 de INGRESOS BRUTOS, US $ 92.659,71 en GASTOS DE
ADMINISTRACION, y US $ 1.660,21 en GASTOS NO OPERACIONALES,
generando la perdida neta de US $ 3.599,08. El incremento el la cifra de Gastos de
Administracion, con relacion a los afios anteriores, se da especificamente por la decision
de la baja de la cuenta de la Sra. Lourdes Tamariz, situacioén por la cual se tuvo que
cargar al gasto del afio 2009 la cantidad de US$ 10.814,06

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los ingresos, gastos y resultados
entre el ejercicio econémico 2008 y 2009:



ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2009 -2008

CODIGO CUENTAS 2,009 2,008 VAR
4 INGRESOS
4110101 | COMISIONES VENTAS PASAJES 38,626.60 | 45,420.78 | -14.96%
4110102 | COMISIONES VENTA TOURS 24,611.25| 19,156.38 | 28.48%
4110201 | TRAMITES POR VARIOS 3,191.29| 7,100.94; -55.06%
4110202 | ING.POR GASTOS ADM 23,141.22 | 19,666.48 17.67%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 1,150.47 0.00| 100.00%
TOTAL DE INGRESOS: 50,720.83 | 91,344.58 ! -0.68%
61 GASTOS DE ADMINISTRACION 92,659.71 | 81,536.89 | 13.64%
611 GASTOS DE PERSONAL 51,089.29 | 50,478.65 1.21%
6110101 | SUELDOS ADMINISTRATIVOS 17,998.00 | 17,119.83 5.13%
6110108 | COMISIONES EN VENTAS 20,647.49 | 21,125.63 | -2.26%
6110201 [ APORTE PATRONAL 4,695.43 4,646.82 1.05%
6110202 | FONDOS DE RESERVA 3,219.92| 3,187.12 1.03%
6110203 |DECIMO TERCER SUELDO 3,22046 | 3,187.12| 1.05%
6110204 |DECIMO CUARTO SUELDO 1,30800| 1,177.78 11.06%
6110206 | VACACIONES 0.00 34.34 | -100.00%
612 OTROS GASTOS 41,570.41 | 31,058.24 | 33.85%
61201 TELEFONO 4,824.03 6,870.75 | -29.79%
61202 LUz 583.19 749.96 | -22.24%
61204 ARRIENDOS 9,371.00 8,520.00 9.99%
61205 UTILES DE OFICINA 840.48 835.12| 0.64%
61206 GASTOS DE MANTENIMIENTOS 366.83 301.31] 21.75%
61208 SEGUROS 499.54 639.95{ -21.94%
61209 UNIFORMES 0.00 0.00} 0.00%
61210 CURSOS Y SEMINARIOS 0.00 0.00| 0.00%
61212 FLETES Y CORRESPONDENCIA 283.89 26058 | 8.95%
61213 SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 132.96 0.00| 0.00%
61215 HONORARIOS Y SERVICIOS 988.00 1,380.22 | -28.42%
61216 PUBLICIDAD 1,415.80 764.95 | 85.08%
61219 VIAJES Y MOVILIZACION 0.00 0.00{ 0.00%
61224 CUOTAS SOCIALES 3,964.97 4,389.93| -9.68%
61225 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 318.32 814.30( -60.91%
61226 GASTOS LEGALES 0.00 0.00| 0.00%
61227 COMISIONES EN VENTAS 2,017.25 0.00 { 100.00%
61229 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4,089.25| 4,619.05| -11.47%
61230 GASTOS POR BSP 0.00 0.00{ 0.00%
61231 GARANTIA IATA 0.00 0.00 0.00%
61232 RESERVA CUENTAS INCOBRABLES 11,099.18 244.96 | 4431.02%




61299 VARIOS 775.72 667.16 | 16.27%
UTILIDAD OPERACIONAL -1,938.87 | 9,807.69 | -119.77%
69 GASTOS NO OPERACIONALES 1,660.21) 1,768.01{ -6.10%
6910104 |GASTOS Y COMISIONES BCOS. 268.21 447.56 | -40.07%
69203 GASTOS NO DEDUCIBLES 1,392.00 1,320.45 5.42%
UTILIDAD LIQUIDA ANTES DE IMPUESTOS -3,599.08 | 8,039.68 | -144.77%
15% TRABAJADORES 0.00 1,205.95
25% IMPUESTO A LA RENTA 0.00 1,859.85
UTILIDAD LIQUIDA -3,599.08 | 4,973.88 | -172.36%
SITUACION LABORAL.:

Es importante indicar la buena relacion que existe entre los colaboradores de la
Empresa, hay motivacion para trabajar duro justamente por la apertura de la sucursal.

PROPIEDAD INTELECTUAL:

De acuerdo con la ley, debo informar que durante el afio 2009 la compafiia ha dado

cumplimiento a todas las normas de propicdad intelectual vigentes.

Quiero por ultimo agradecer a ustedes Sefiores Socios por asistir a esta Junta y por el
apoyo dado a la Empresa Vaztours durante el ano 2009.

Atentamente,

eidy Uigdole (i

y

GERENTE GENERAL.




