INFORME DE GESTION 2019
DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos de INSMELESA S.A., presentamos a ustedes nuestro
informe de gestion por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, el cual contiene una exposicion
fiel sobre el desarrollo de los negocios y la situacion econdémica, social, administrativa y juridica de
nuestra Compaifiia.

Igualmente, se incluyen: Indicaciones sobre la evolucidn previsible de nuestra Organizacion, los
acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, las operaciones celebradas con los
asociados y con los administradores, el estado de cumplimiento de las normas legales vigentes y
especialmente las relativas a propiedad intelectual y derechos de autor y un resumen de la labor
realizada por la administracion. Por disposicién legal el comisario presenta su informe por separado.

1. SERVICIOS

La gerencia realizé su labor de andlisis y aprobacién de las negociaciones mas importantes de manera
responsable, cifiéndose a los procedimientos reglamentarios y sus actuaciones constan en los
documentos correspondientes.

No tuvimos dificultades de disponibilidad de recursos para atender la demanda de productos, razén por la
cual durante el afo pudimos garantizar la maxima agilidad y eficiencia en la prestacién de este servicio,
lograndose financiar con recursos propios, provenientes de los recaudos de facturacion y cartera y sin
necesidad de recurrir al endeudamiento externo con los bancos.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe.

La prevision a inicios del afio era de 1.4% sin embrago en el segundo trimestre se estimo6 en un 0.20% y el
crecimiento global fue de 2.3% el crecimiento econémico se vio afectado por el la incertidumbre politica,
econdémica y social. En octubre del afio 2019, el pais fue conmocionada por las protestas sociales ante el
anuncio del gobierno nacional de nuevas medidas econdmicas, entre las cuales estaban quitar el subsidio a la
gasolina extra para cumplir con las recomendaciones del FMI, ademas el gobierno nacional empez6 con la
disminucion del gasto publico para lo cual algunas entidades publicas se fusionaron y otras se eliminaron. A
pesar de ser un afio con un bajo crecimiento econémico INSMELESA S.A. alcanzo los objetivos previstos

2. EVALUACION

INSMELESA S.A.. cumplié sus responsabilidades conforme a las disposiciones legales vigentes sobre la
materia, su participacion en el mercado ha ido creciendo paulatinamente y aspiramos mejores beneficios
y rentabilidad para el proximo ejercicio fiscal.

Presenté de manera periddica informes y recomendaciones sobre los resultados de su labor, tanto a los
entes de control como para los accionistas los cuales constituyeron importantes aportes para optimizar
las estrategias de administracion de este riesgo.

Durante el ejercicio econémico de 2019 el indice de morosidad de la cartera se mantuvo por debajo del
0%. A 31 de diciembre se ubica en el 0%, sin presentarse créditos con un saldo vencido.

Las politicas y estrategias de medicién y evaluacidon del negocio han permitido que seamos una
organizacion transparente y carente de riesgo.

Dimos cumplimiento oportuno a las obligaciones tributarias y laborales.



Se dio estricta aplicacion a las disposiciones legales en materia laboral, pagos al Sistema de Seguridad
Social y Aportes.

3 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO
Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el siguiente ejercicio econémico.

Para el afio 2020 inicialmente la empresa proyectaba generar beneficios econémicos mayores, sin embargo,
por la pandemia del Covid-19 a nivel mundial afecta gravemente los ingresos de la compania, motivo por la
empresa debe tomar medidas de austeridad para poder mantener el funcionamiento de la compaiia, y
mantener los puestos de trabajo.

El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
compaifiia.

INSMELESA S.A.. no es titular de derechos de propiedad intelectual o de autor y manifiesto que no se han
violentados los derechos de terceros en esta materia.

Manifiesto mi profundo agradecimiento a los sefiores socios, quienes han depositado su confianza en mi
persona y en mi trabajo, igualmente especial agradecimiento a todo el personal, que hicieron posible, la
operacion normal de la empresa.
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