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Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre del 2018 

IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONÓMICA. 

 

Nombre de la entidad: 

SL CUSTOMER-CENTER S.A. 

RUC de la entidad: 

0993149055001 

Domicilio de la entidad: 

GUAYAQUIL 

Forma legal de la entidad: 

SA 

País de incorporación: 

Ecuador 

Estructura organizacional y societaria: 

SL CUSTOMER-CENTER S.A, cuenta con personería jurídica, patrimonio y autonomía administrativa 

y operativa propia. La Compañía tiene una estructura de tipo funcional, contando con áreas 

operativas - funcionales interrelacionadas. 

ESTA CONSTITUIDA POR 2 SOCIOS CON UN CAPITAL DE $800 DISTRIBUIDAS DE LA 

SIGUIENTE FORMA: 

Víctor Valentín Soto Pérez  

400 dólares =50% 

Jhonny Steven Leal Goya 

400 dólares = 50% 

 

Representante legal: 

LEAL GOYA JOHNNY STEVEN, quién representa a la Compañía, está facultado para dirigir y 

administrar los negocios sociales, celebrar y ejecutar a nombre de la Compañía y representar a ésta 

en toda clase de actos y contratos, mantener el cuidado de los bienes y fondos de la Compañía, 
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suscribir y firmar a nombre de la Compañía todas las escrituras públicas e instrumentos privados en 

los que consten actos y contratos que celebre la compañía; entre otros. 

 

Línea de negocio: 

Tiene como línea de negocio: 

ACTIVIDADES DE CENTROS QUE ATIENDEN A LLAMADAS DE CLIENTES UTILIZANDO 

OPERADORES HUMANOS, SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN AUTOMÁTICA DE LLAMADAS, 

SISTEMAS INFORMATIZADOS DE TELEFONÍA, SISTEMAS INTERACTIVOS DE RESPUESTA DE 

VOZ O MÉTODOS SIMILARES PARA RECIBIR PEDIDOS, PROPORCIONAR INFORMACIÓN 

SOBRE PRODUCTO 

 

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

Una descripción de las principales políticas contables adoptadas en la preparación desus estados 

financieros se presenta a continuación: 

 

1.1. Período contable. 

 Los Estados de Situación Financiera clasificados al 31 de Diciembre de 2018, incluyen 
saldos contables con base en Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF para 
PYMES). 

 Los Estados de Resultados por Función reflejan los movimientos acumulados al 31 de 
Diciembre de los años 2018, con base en Normas internacionales de Información Financiera 
(NIIF para PYMES). 

 Los Estados de Cambios en el Patrimonio Neto reflejan los movimientos ocurridos entre el 31 
de Diciembre del año 2017 y 31 de Diciembre del año 2018, con base EN Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF para PYMES). 

 Los Estados de Flujo de Efectivo - Método Directo reflejan los movimientos ocurridos entre el 
31 de Diciembre del año 2017 y 31 de Diciembre del año 2018 con base en Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF para PYMES). 

 

1.2. Bases de preparación. 

El juego completo de estados financieros, han sido preparados de acuerdo con Normas 

Internacionales de Información Financiera para pequeñas y medianas entidades (NIIF para PYMES), 

y considerando en el caso de ser necesario, las NIIF COMPLETAS emitidas por el  nternacional 

Accounting Standards Board (IASB), así como los requerimientos y opciones informadas por la 

Superintendencia de Compañías del Ecuador. 
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La preparación de los estados financieros conforme a las NIIF para PYMES, requiere el uso de 

ciertas estimaciones contables críticas. También exige a la Administración que ejerza su juicio en el 

proceso de aplicación de las políticas contables. 

La Administración de la Compañía declara que las NIIF para PYMES han sido aplicadas 

integralmente y sin reservas en la preparación del presente juego de estados financieros. 

 

1.3. Moneda funcional y su presentación. 

Las cifras incluidas en estos estados financieros y en sus notas se valoran utilizando la moneda del 

entorno económico principal en que la Compañía opera. La moneda funcional y de presentación de, 

es el Dólar de los Estados Unidos de América. 

 

1.4. Clasificación de saldos en corrientes y no corrientes. 

En el Estado de Situación Financiera Clasificado, los saldos se clasifican en función de sus 

vencimientos, como corriente con vencimiento igual o inferior a doce meses, contados desde la fecha 

de cierre de los estados financieros y como no corriente, los mayores a ese período. 

 

1.5. Efectivo y equivalentes de efectivo. 

La Compañía considera como efectivo y equivalente al efectivo a los saldos en caja y bancos sin 

restricciones y todas las inversiones financieras de fácil liquidación pactadas a un máximo de 

noventa días, incluyendo depósitos a plazo. En el Estado de Situación Financiera Clasificado los 

sobregiros, de existir, se clasifican como obligaciones con instituciones financieras en el “Pasivo 

corriente”. 

 

1.6 Capital suscrito. 

Las participaciones se registran a su valor nominal y se clasifican como patrimonio neto. 

 

1.7 Ingresos de actividades ordinarias. 

Se reconocerá ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes cuando se 

satisfagan todas y cada una de las siguientes condiciones: 

 La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados 
de la propiedad de los bienes;  

 La entidad no conserva para sí ninguna implicación en la gestión corriente de los bienes 
vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo 
sobre los mismos;  
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 El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad; 

 Sea probable que la entidad obtenga los beneficios económicos asociados con la 
transacción; y  

 los costos incurridos, o por incurrir, en relación con la transacción pueden ser medidos con 
fiabilidad.  

Cuando el resultado de una transacción que involucre la prestación de servicios pueda ser estimado 

con fiabilidad, una entidad reconocerá los ingresos de actividades ordinarias asociados con la 

transacción, por referencia al grado de terminación de la transacción al final del periodo sobre el que 

se informa (a veces conocido como el método del porcentaje de terminación). El resultado de una 

transacción puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes 

condiciones: 

 el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad; 

 sea probable que la entidad reciba los beneficios económicos asociados con la transacción; 

 el grado de realización de la transacción, al final del periodo sobre el que se informa, pueda 
ser medido con fiabilidad; y 

 los costos incurridos en la transacción, y los costos para completarla, puedan medirse con 
fiabilidad. 

2. POLÍTICA DE GESTIÓN DE RIESGOS 

 

2.1. Factores de riesgo. 

La Gerencia General y Gerencia Administrativa y Financiera de la Compañía son las responsables de 

monitorear periódicamente los factores de riesgo más relevantes de la compania, en base a una 

metodología de evaluación continua. La Compañía administra una serie de procedimientos y políticas 

desarrolladas para disminuir su exposición al riesgo frente a variaciones de inflación. 

 

2.2. Riesgo financiero. 

 

2.2.1 Riesgo operacional. 

El riesgo operacional que administra AGROSANBYL EXPORTADORA AGRICOLA CIA.LTDA., gira 

en torno a la fijación de precios. 

 

2.2.2 Riesgo de liquidez. 

El riesgo de liquidez de la compania., es administrado mediante una adecuada gestión de los activos 

y pasivos, optimizando de esta forma los excedentes de caja y de esta manera asegurar el 

cumplimiento de los compromisos de deudas al momento de su vencimiento. 
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AGROSANBYL EXPORTADORA AGRICOLA CIA.LTDA., realiza periódicamente proyecciones de 

flujo de caja, análisis de la situación financiera, el entorno económico con el propósito de obtener los 

recursos de liquidez necesarios para que la empresa cumpla con sus obligaciones. 

 

4. ACTIVOS CORRIENTES 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue: 

 

Concepto 
Diciembre 31, 

2018 
Diciembre 31, 

2017 

BANCOS 800 - 

Total - - 

 

Otra Información Relevante 

 

SANCIONES 

 

De la Superintendencia de Compañías. 

No se han aplicado sanciones a sus Directores o Administradores, emitidas por parte de la 

Superintendencia de Compañías durante el ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2018. 

 

De otras autoridades administrativas. 

No se han aplicado sanciones significativas a sus Directores o Administradores, emitidas por parte de 

otras autoridades administrativas al 31 de Diciembre de 2018. 

 

Hechos posteriores a la fecha de balance. 

Con posterioridad al 31 de Diciembre de 2018 y hasta la fecha de emisión de estos estados 

financieros, no se tiene conocimiento de otros hechos de carácter financiero o de otra índole, que 

afecten en forma significativa los saldos o interpretación de los mismos. 

 

Ing. Mayra Uriarte Mendoza 

 Contadora  


