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3:

Hemos revisado el estado de situacion financiera de SL CUSTOMER CENTER S.A.
al 31 de diciembre de 2019 y el estado de resultados integrales, por el periodo
terminado en esa fecha. Nuestra revision la efectuamos de acuerdo con las
disposiciones que, para el Comisario, establece el Art. 279 de la Ley de Compafiias y
por consiguiente se incluy6é aquellas pruebas sobre los registros de contabilidad y
otros procedimientos de revision que consideramos necesarios de acuerdo con las
circunstancias. La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la
administracion de la Compafiia. Nuestra responsabilidad es cumplir con las
disposiciones establecidas por la Ley de Compaiiias para los Comisarios.

La administracidon dio cumplimiento a las normas legales, estatutanas, y
reglamentarias, asi como a las resoluciones de la Junta General de Accionistas.

Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno nos permite expresar
que al momento de nuestra revision, no contiene debilidades importantes que
puedan afectar la presentacién razonable de los estados financieros.

La Compafia cumpli® con sus obligaciones como agente de retencidon y
percepcion de impuesto a la renta y al valor agregado.

Las cifras presentadas en los estados financieros son las que estan registradas en
los libros de contabilidad y éstos se llevan conforme a las normas legales y a la
técnica contable. Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las
normativas estandares del pais. La correspondencia, comprobantes de las
cuentas, libros de actas se llevan y conservan adecuadamente.

La Ley de Compaiiias establece que el Gerente General debe presentar a la Junta
General de Accionistas, el informe anual de las actividades efectuadas. Obtuvimos
el informe correspondiente al ejercicio econdmico del afio terminado al 31 de
diciembre de 2019, el cual fue presentado y aprobado por la Junta General de
Accionistas el 03 de julio de 2020. La Administracion de la Compafiia nos
proporcioné el informe anual de actividades correspondiente al ejercicio
econdémico terminado al 31 de diciembre de 2019, el mismo que sera aprobado.
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En el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral no se
encontraron asuntos materiales que deban ser mencionados.

De la revision efectuada al efectivo y equivalentes de efectivo y los activos
financieros, no evidenciamos hallazgos importantes que debamos mencionar.

Al 31 de diciembre de 2019, Durante el ejercicio del 2019 se han reportado
utilidades netas por US$2 587,08 La administracion espera que en el 2020 la
rentabilidad de la Compania continie mejorando.

Con fecha 11 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica decretd estado de
emergencia sanitaria nacional por la pandemia identificada "COVID-19", y
posteriormente, el dia 16 del mismo mes y afio, se decretd el estado de excepcién
por calamidad publica en todo el territorio ecuatoriano. Esta situacién ha generado,
en mayor o menor medida, la suspension de toda actividad econdmica. No es
posible predecir de manera cierta el impacto, de existir alguno, sobre los estados
financieros de la Compafiia en el ejercicio econémico 2020, no obstante, se prevé
una disminucion en los ingresos,

Excepto por lo indicado en el parrafo anterior, no se evidencia otros eventos o
circunstancias que puedan afectar la presentacion.

Sobre la base de procedimientos adicionales de revisoria que hemos llevado a
cabo para cumplir con lo dispuesto en el articulo 279 de la Ley de Compaiiias,
consideramos que obtuvimos toda la informacién necesaria para el cumplimiento
de nuestra funcién.

22 de junio de 2020
Guayaquil, Ecuador




