SERPROLIMP CLEAN ENVY S.A.
INFORME DE ACTIVIDADES DEIL GERENTE GENERAL DE SERPROLIMP CLEAN
ENVY S.A,, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2.019

SENORES ACCIONISTAS:

Cumpliendo con las disposiciones eslatutarias y legales vigentes, me permito presentar a ustedes
el informe de gerencia, correspondiente al ejercicio economico del 01 de Enero al 31 de Diciembre
de 2.019,

ANTECEDENTES:

El ano 2,019 se presentd come un periodo complicado debido al modesto incremento de la
produccion en el pais, la reduccion del sector petrolero v a la desaceleracion de los sectores no
petroleros, ademas de la baja en la actividad financiera, industrial v de servicios.

Concentraindonos dentro de la actividad de nuestra empresa, no fuimos la excepcion a las
repercusiones de la situacion econdémica que experimento el pais; pero a pesar de todo lo
ocurrido, hemos decidido sonar en conformar nuestro emprendimiento para poder surgir entre
otras grandes empresas, y al decidir incursionar en los servicios de limpieza, hacemos que
nuestros socios puedan también participar con la actividad misma de la empresa.

VENTAS:

Nuestras politicas de ventas se enfocan a incursionar en el mercado para mantener v mejorar
siempre nuestra cartera de clientes v optimizar los productos que disponemos para nuestro
servicio,

Nos provectamos en el afo 2020 a incursionar en un nuevo mercado objetivo, en el cual
aplicaremos con mas mavores esfuerzos y hempo actividades de promocion necesarias que
permitan alcanzar una rentabilidad deseada de esta manera consolidar a nuestra empresa como
un referente en el drea de limpieza en varios lugares, en brindar servicio de calidad, eficaz, v de
confianza, lo que nos permitira obtener mejores resullados.

FINANZAS:

El mancjo del dinero producido se lo realizara de manera ordenada, considerando los ingresos v
egresos que por manejo de la empresa se incurran con lo que se lograra una mejor rotacion de la
utilidad. Al momento no hemos podido efectuar la apertura de la cuenta bancaria, puesto que el
tramile estd en el Banco por aprobarse.

PROYECCION FUTURA:

El ano 2.020 se presenta como un perfodo bastante complicado v muy dificil de pronosticar,
debido principalmente a la desconfianza empresarial con el gobierno de turno, al recelo v en
ciertos casos, al temor a las politicas v leves dictadas por el gobierno actual, a mas del desacuerdo



generalizado a este mismo sector, con el programa econémico imperante en nuestro pais, Serd
muy importante que el gobierno proyecte objetivos claros para el futuro v consiga un equilibrio
entre los intereses del estado v de la ciudadania. Estas politicas deberdn estar encaminadas para
que se mejore v se brinde la confianza necesaria para incentivar la inversion nacional y extranjera,
se incentive la produccidn nacional con la consecuente creacion de nuevas plazas de trabajo que,
a mas de una adecuada planificacion de obras v proyectos a ejecutarse en el sector pablico, en la
inversion de los recursos econdmicos para estas obras, etc., podria arrojar resultados positivos,
especialmente en nuestra achividad.

Por sobre todo lo que hay que afrontar v superar, v de acuerdo a nuestras politicas, el ophmismo
v espiritu de trabajo que nos caracterizan, continuardn siempre con las mejores perspeclivas v
con el mayor interés y dedicacion para conservar de la mejor forma a nuestra cartera de clientes,
incursionar agresivamente en nuevos mercados v diferentes clases de provectos, que en definitiva
repercutan en el volumen vy rentabilidad de nuestras venlas y resultados positivos para la
empresa. Debemos destacar la importancia de la buena infraestructura con la que actualmente
disponemaos, factor que definitivamente repercute v ayvoda a cumplir con nuestras metas
trazadas.

Para concluir, deseo contar con el esfuerzo de acciomistas v directivos, por el valioso v decidido
apoyo brindado a la empresa v al suscrito en particular, para conseguir el cumplimiento de lodas
nueslras politicas, metas y objetivos, v haber alcanzado los resultados indicados.
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TITE MALU FDWIN ORLANDO
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