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Quito, 2 de abril del 20319
ENTORNQ EMPRESARIAL
Ei afio 2018 se caractetizd par ok problemas de comupetan por parte de incionarios del ostadu,

METAS ¥ OBITTIVOS PREVISTOR, GRADG LE CUMPLIMIENTD ALUANZADO

Tas ietas previstas parg of afio 2013 fstion presentaros comye Gna di 8% principaics smpresas
Jde servicios v poder de <sta maners akanzar ia estabilided ¥ el crecinignto empresanal v
personal de todos los invohserados an la misme,

Por ot ¢f primer afic de vpemaciuncs no se logrs concrelar ningin negocio.
MESPOSICIONES DEL DIRECTORIOD Y DFE LA NINTA GENMERAL DE SOCIGE

Porante el aflo 2018 hemos acatedo Hielmenie Ias dirsctrices y disposiciones Jel Esiatmo do
Constitucidn de la Compafifa, que en todos les casos estuvierm nriemadod a boscar im espacio
ot ¢l mercado paciopal, posicionamienta de la Compattia, seetenimients Je las operaciones en
épowats de crisis, presentar a nuesttos posibles cliendes estindorcs de calidad v servicio v
observancia de las disposiciones legales ¥ estatutarias,

INFORME, SODRT LL RESULTADO DEL WIERCIEID

La adnunistracion informa que 200 ao se han dado resultados en la Compafifs fa qua nn se ha
podide empezar operaciones en el pais.

RECOMENDACIONES ¥ COMPROMISOS ANTE LA RIMTA PARA EL EJERCICIO 2612

La sdministracion recomienda las siguicetes acciones para ¢l aiio 2019;
.- Rusear atros mercados ¥ brindar otnos seTvicios.
Z.- Inplementar nuevas palitices, procedimiantos y contral=s que permitan magjorar nuests

ftujne de informacion camable y financier, loz mismes que deben ser olarns, confiables
¥ Lempa, que pofrsitan tamas Joclsiones eputums y accriadis,




Asradezc 13 conftanzs que Ios sefiores bocios e dispevsaron durersc ) i 2015, tengo La
sepritad que con ¢! apoyve de usicdes durgnte el gfto 2019 se alvanzard los ohietivor v nwdas
proptiestos por la Admmistyavion.
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