Cuoenca, Marzo 1 de 2004.

Sres. Compaiiia de Taxis Las Pencas S.A.
Atencidn: Sr. Heriberto Calle S.
Presidente.

Cindad.

De mis consideraciones:

Con un respetuoso saludo, tanto para Ud., como para los sefiores secios de la compadiia,
presento el INFORME DE GERENCIA, de las actividades desatrolladas durante el
efercicio econdmico de enero 1ro. a diciembre 31 del 2003.

Un afio muy complicado, que con la apretada economia del pais en general, nnestros
estimados clientes, se han visto obligados a reducir el uso de nuestros servicios, han
cambiado sns procedimientos o mecanismos de transportacion, y nos han colocado en
vna sifvacidn de inactividad muy alarmante.

El exceso de empresas de servicio de taxis, también empeora la situacidn, y espero que
laz antoridades competentes, estudien bien el caso, y no apoyen la pirateria, que
pretenden legalizar, con actitudes politiqueras de conveniencia, mientras gqoe los
profesionales anténticos, debemos suftir las consecnencias.

A mas de lo estrictamente necesario, no se ha desarrollado dentro de la compaiiia,
ninguna actividad, que pueda mejorar los ingresos financieros necesarios, y hemos
actuado con mucha austeridad en lo referente a gastos.

Hemaos buscado y realizado las respectivas actividades, para conseguir un permiso para
gue funcione un Control en la paroguia de Sayawsi, desde el coal poder atender en
forma mas directa a nuestros aprectados clientes, lo cual informo con mucha
satisfaccion, que SI se consiguio.

En lo netamente administrativo, informo eue se ha trabajado arduamente, en lo
relacionado con la Elevacién de Capital, lo cual colminara en proximos dias.

Espero que en ue futuro inmediato, podamos recuperar nuestros clientes, ampliar fas
dreas de servicio, y alcanzar los objetivos que todos anhelamos, para bienestar y
tranguilidad de quienes conformamos la empresa, asi como de las persenas que estan
correlacionadas y se beneficion de lamisma.

Atentamente,

Sr. Manuel Perpguachi P.
Gerente General



