
  

Cuenca, 28 de Abril de 2009 

Informe de Gerencia. 

En la reunión de directorio realizada el día viernes 24 de los Corrientes, se presentaron a 

los socios de la empresa los balances de resultados del periodo enero — diciembre del 

año 2008. 

Como resultado de la gestión comercial de la empresa se obtuvo una utilidad bruta 

de $6933,23 durante este periodo. Estos resultados son satisfactorios tomando en 

consideración de la eliminación del plan de sobre comisiones que la aerolínea LAN 

mantenía para nuestra empresa hasta finales del año 2007, lo que representa una 

caída importante en nuestros ingresos. 

Para este periodo 2009, el objetivo principal es lograr, en términos generales, una 

mejora en el servicio que brindamos a nuestros clientes actuales y atraer a nuevos, 

mediante la readecuación de nuestras oficinas y un programa de capacitación 

agresivo para lograr posicionarmos como una agencia de viajes con un nivel de 

servicio y asesoría profesional único en el mercado local. 

Atentamente, 

  

  

Ing. B s 
AEREO E. 

Ing. Juan Andrés Burbano 

Gerente General 
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