Cuenca, 29 de marzo del 2019.

INFORME DE GERENCIA

Como es de su conocimiento somos una empresa que busca que nuestros
clientes se sientan satisfechos con los servicios turisticos y atencién al viajero

que ofrecemos.

En el ano 2018 la empresa SURVIAJES CIA LTDA ha obtenido ingresos por
ventas superiores y gastos mesurados, esto hace que nos encontremos
satisfechos con la gestion que hemos realizado y que trabajando en equipo
hemos logrado obtener los resultados que hoy se reflejan en los balances vy
seguiremos con las mismas politicas ya que nuestros clientes son los primeros
seguiremos ofreciendo comodidad, confianza y brindadndoles un servicio de

calidad.

Al término del periodo econdémico 2018, es mi deber informarles que, en el
transcurso de este ano de labores, tenemos resultados positivos en las
actividades de la empresa, el resultado de este periodo es de una ganancia de
$18855,70 antes de impuestos, adem ads de un impuesto a la renta generado, por

un valor de $1237.58.

Asimismo exponemos que SURVIAJES CIALTDA esunempleador socialmente
responsable y reconoce la importancia que aportan sus colaboradores al
desarrollo de la compafia,es porello que se seguirda promoviendo elintercam bio

abierto de opiniones e ideas.

Para finalizar querem os agradecer a nuestros socios por la confianza
depositada que hace posible este proyecto em presarial, y reiteraruna vez mas
nuestro firme compromiso de seguir trabajando por cumplir con las
expectativas de los trabajadores, clientes y en generalde todos nuestros

grupos de interés.

Atentamente,

Ing. Juan Andrés Burbano Egiiez

Gerente General



