Matriz: hla

Su asesor profesional

de

Cuenca, 16 de Abril de 2012.

INFORME DE GERENCIA

Siendo ias 18:00 del dia lunes 16 de abril y luego de constatar la presencia de la totalidad de los
socios de la empresa Surviajes Cia Ltda, se procede a la lectura y aprobacion del informe de
Gerencia de la gestidn de! periodo econémico enero-diciembre 2011.

Durante este afio 2011, hemos continuado el proceso de restructuracion de funciones y procesos,
obteniendo los siguientes resultados:

VENTAS: incremento del 11% con respecto al periodo anterior, lo que representa un logro no
suficiente a lo proyectado al inicios de afio, hay que considerar la caida en porcentajes de
comisién de algunos servicios, el fuerte incremento de tarifas aéreas que a causado una
contraccion de la demanda y la inestabilidad politica del pafs.

RESULTADOS: en este periodo se vuelve a obtener resultados negativos, por la falta de
cumplimiento de las metas de ventas y la incapacidad de reducir o mantener los costos por debajo
del presupuesto.

Para el periodo 2012, se estdn tomando acciones importantes para evitar resultados negativos
nuevamente. Entre estos estdn: reduccién importante de personal, restructuracién de las
funciones en algunos cargos administrativos y de ventas, alianzas estratégicas y convenios que
permitan reducir gastos en publicidad, entre otros.
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