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SENORAS ACCIONISTAS:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes Sefioras Accionistas para poner a vuestra
consideracién una sintesis de las actividades desarrolladas por la gerencia en el periodo de
agosto a diciembre del afio 2018,

SITUACION ECONOMICA DEL ENTORNO

Las cifras macroecondmicas del Ecuador demuestran una economia lenta y en proceso
de ajuste, el PIB crecerd menos del 2% anual en los proximos 5 afios.

r- v - . .
w oo Las previsiones apuntan a un crecimiento anual lento,
=

M (TR

wawan cercano al 2%, durante los préximos anos.

;

Wi e

TR
i i
|

Segun las previsiones macroecondmicas en los proximos dos afios la poblacion crecera
mds que el PIB, La calidad de vida de los habitantes se veria afectada.

La inversion privada permanecerd estancada en el 2019. A pesar de eso esta muestra
recuperacion en relacion al 2014. En los ultimos 10 afios la economia se volvié dependiente del
~ gasto pablico por lo que incentivar la inversion privada deberd ser la prioridad del estado.

~ La confianza empresarial se desacelera - crece cada vez menos. La confianza de los
umidores continua en territorio pesimista.

¥ el desempleo.- Las condiciones del mercado laboral se deterioran: aumenta
lecuado en el pais; la tasa de desempleo juvenil duplica la tasa de desempleo
tor del comercio es el mayor generador de empleo adecuado, El empleo no
vale al 55% de la PEA. En el ultimo afio alrededor de 155,000 personas dejaron
00 adecuado. El sector del comercio no es solo el mas grande en el pais, sino
iplea el mayor nimero de trabajadores en condiciones adecuadas.
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La inflacién acumulada en el Ecuador es el doble que la estadounidense.

El excesivo gasto publico de la década pasada sobrecalenté la economia y los precios.
La desaceleracion ante la disminucion del gasto se refleja en bajos niveles de inflacién.

Las cifras fiscales; el riesgo pafs comienza a disminuir impulsado por la confianza que
generd el acuerdo con los organismos multilaterales. La deuda publica continda por encima del
40% del PIB, la Politica fiscal es pro ciclica. El PIB en coyuntura con las cifras fiscales el empleo
y desempleo, precios, e inflacion. El gasto publico pro ciclico hizo la economia mas vulnerable.
A pesar de la bonanza petrolera no se tomaron medidas para incrementar el ahorro. La

economia se acoplé a un nivel de gasto insostenible, y en la recesién se acudié a
endeudamiento agresivo.

La deuda publica se duplicé en los Gltimos 10 afios. A enero del 2019, la deuda supera
el 40% del PIB. La deuda publica continia en aumento. Segun el FMI para el 2019 esta
alcanzaria un nivel récord del 49% del PIB.

El sector financiero; los depésitos caen mientras el crédito pierde fuerza. A medida
que los depdsitos se desaceleran, aumentan las tasas de interés, Los depdsitos de los hogares
comienzan a desacelerarse. La desaceleracién econdémica que afronta el pafs se ve reflejada en
la caida de los depésitos. El crédito crece a la misma tasa desde el afio 2017.

El comercio exterior la caida del precio del petréleo intensifica el déficit de la balanza
comercial, las exportaciones hacia la CAN se incrementan, mientras se pierde mercado con
Estados Unidos. La inversién extranjera directa se incrementd en el 2018, pero continta
rezagada en relacion a los paises vecinos. La dependencia de los ingresos petroleros hace que
la balanza no petrolera sea un espejo de los resultados de la primera.

La caida del precio del petrdleo presiond la caida de la balanza petrolera. Productos
como el banano, café y flores disminuyeron sus exportaciones al iniciar el afio.

Desde el 2014, las exportaciones petroleras disminuyeron en un 31%. A partir del 2017
las exportaciones no petroleras son las mas significativas del pais. Las importaciones a la
region asidtica crecen cada vez mas. En el afio 2018 fue la importacion de més alto crecimiento
(22%). La inversion extranjera directa tuvo un leve repunte en el 2018. A pesar de eso ests
contintia rezagada.

Nuestros vecinos Colombia y Peru, logran atraer inversiones que representan entre el
3% y 4% de su PIB. Ecuador estd 4 veces por debajo del promedio de la regién en IED. Ante la
contraccion actual de inversién publica, urge aiin mas la atraccién de IED.

Importante indicar que cada vez hay un mayor nimero de usuarios de internet en el
mundo, tanto asi que ya superan la mitad de la poblacién global. Eso se resalta en la nueva
Mn del informe que presentan We Are Social y Hootsuite en este 2019, y que afio a afo

stra las estadisticas, andlisis y principales tendencias acerca del nimero de usuarios de
1et, el uso de la telefonia mavil, las redes sociales asi como el del comercio a nivel global.

Cada dia hay mas usuarios de internet que se conectan via movil, el estudio resalta que
_ ) Un mayor numero de usuarios de internet prefieren navegar desde sus dispositivos
es. Este 2019 el total de usuarios de internet activos via maovil es de 3,986 millones, esto

b
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Quiere decr que el 52% de la poblacidn accede a sus contenidos favoritos y navega por medio
de su smartphone.

Estos datos se refiejan en el aumento de |3 dfra de cuentas de Internet mdwvil por cada
100 habitantes que pasd del 51,51% en marzo de 2018, a 53,41% hasta septiembre 2018. El
servicio de internet mowil es activado en smartphones y tablets y permite acceder a péginas
web, videos, redes sociales, entre otras aplicaciones. La utilizacidén de aplicaciones que no
ncurren en gastos adiconales para los usuarios es una tendendia mundial.

Ademas, segin el boletin estadistico trimestral de la ARCOTEL de junio de 2018, s
sefiala que al comparar el comportamiento del trifico de los servicios de voz, datos y mensajes
de texto entre 2014 y 2018, se observd que el trifico de datos viene teniendo un crecimiento
exponencal, mientras que la tendencia del trifico de voz permanece estable. Asi mismo se
puede apreciar un notable decrecimiento en el nimero de mensajes de texto,

Adiconal es fundamental indicar que actualmente el mayor consumo de datos es 3
traveés de los teléfonos mowiles inteligentes, conoddos como “smartphones”, pero a futuro se
preve gue con o uso de las tecnologias 4G y SG la mayor cantidad de dispositivos esté
onectado 3 la red, como sensores, alarmas, gps, localizadores satelitales, entre otros y
generen a mayor cantidad de informacidn.

GESTION DE LA COMPANIA
Entre los sucesos mas relevantes del 3o se encuentran:

En e 2018 RENOVACEL SA empieza sus operaciones el 15 de octubre como
Distribuidor especializado en Post-Pago de la operadora CLARD y sobre cumplid las metas
establecidas por [a operadora en mds de un 200%.

Entre nuestras principales acciones tenemos:
» En Post Pago

Para lograr esta meta las acciones realizadas fueron las siguientes:

1. Implementar un manual y politica de post pago enfocado en mantener calidad en la
venta.
2. Reemplazamos desplazamiento de los vendedores por puntos fijos.
3 Control del gasto en movilizacén contratando personal de la zona de mayor
generacion de ventas como es 13 dudad e Cayambe.
4. Consolidacion del Equipo de ventas.

ficar que a pesar de que el resuitado del ejercicio fiscal 2018 es negativo, 12
este afio es crecer con bases sdlidas estructura firme y eso se lo consigue
 con un arduo trabajo y un buen andlisis finandiero.
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PRESUPUESTO

Para el 2019 nos hemos planteado metas retadoras que aporten a la rentabilidad de 1a
empresa, es asi que tenemos:

Post pago

»  Tener un crecimiento de un 5% con relacion al 2018 y una productividad promedio de
15 altas por ejecutivo.

» Bajar la rotacion en la fuerza de venta menor 5%, afianzando a nuestros ejecutivos de
mayor experiencia.

»  Mantener el 80% de la fuerza de venta en puntos fijos y 10% con trabajo en ruta.

» Lograr consolidar la fuerza de venta con 25 ejecutivos.

Administrativo

En el 2019 se elaborara el manual de funciones para que el personal conozca
claramente sus actividades, responsabilidades y objetivos.

Cumpliremos con todos los requisitos y pedidos por los las instituciones de control
| laboral y en materia de seguridad y salud ocupacional, con preocupacion en el bienestar del

personal.

Muchas gracias Sefioras Accionistas por su asistencia a esta Junta, reitero mi
compromiso y el de la empresa para alcanzar los objetivos y lograr las metas propuesta.

Ibarra, 07 de marzo del 2019
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