


GESTION HUMANA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
En la busqueda de una eficiente, oportuna y sobre todo atencién personalizada para
los clientes, se orientd y capacito al 100% de los empleados de la empresa,
resultados positivos en las actividades asignadas, gestion monitoreada

por el rea de Talento Humano.
Con el tinico proposito de mejorar la prestacion de l0s gervicios, hemos contratado
io de la gestion funcional que actualmente

una consultoria que facilite el camb ¢
son enfoques que ayudan a mejorar

realizamos por la de gestion por procesos, qué :
de la gestion empresarial. A sabiendas que la gestion
s de manera

la eficiencia y eficacia

funcional se cumple de manera vertical, en cambio la de proceso

horizontal, es decir en un mismo proceso intervienan personas de diferentes
departamentos, mismas que ayudan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

En 2018 se inici6 un proceso de transformacion del area de tecnologia con alcance

corporativo en plataformas financieras y a nivel de sistemas, es de anotar que estos
significativa a la ejecucion de las actividades de

desarrollos contribuyen de manera
la compafiia de una forma mas agil y segura, mejorando asi nuestro tiempo de
respuesta para los Cclientes, proveedores, garantizando ademas procesos

automaticos mas seguros, agiles y confiables.

PERSPECTIVAS:

Prevemos un 2019 con mejor comportamiento en la dindmica econémica en relacion
con el afo que acaba de terminar, cuyo crecimiento consideramos oscilara en un

rango del 80% al 100%. No obstante, somos conscientes de la incertidumbre y el

escepficismo que genera el riesgo pais en relacion con los de nuevos proyectos por
parte de los diferentes actores de la economia, razén por la cual hemos fortalecido
nuestra 9structura comercial, incorporando un departamento de evaluacion
empresarial, con miras a ampliar nuestro portafolio de servicios y por lo tanto

incrementar las nuevas colocaciones.

La administracion ha dispuesto todo lo necesario para atender adecuadamente las
necesidades de capacitacion, bienestar y salud de todos los empleados, en linea
con las directrices establecidas y aprovechando las sinergias de grupo para todos

estos propdsitos.

El apoyo incondicional que recibimos permanentemente por parte de nuestros
Accionistas y Directores, han sido determinantes en esta labor de reorientar la

compafia hacia una nueva vision de negocio, mas concentrada en el producto.






