INFORME DE GERENCIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA US.EM
UMIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS CIA. LTDA, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 1 ENEROD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

En cumplimienta con lo dispueste en la ley v los estatutos desla compafia; me permito
porer 3 consideracion de |os; seflores parficipacioncites; el informe de actividades
realizadas en |a empresa durante el periodo camprendido del primero de enero al treifta
v ung:de diciernbre de 2017,

Durante el afio 2017 se mantuvo |3 politica de susteridad, manteniendo el personal
necesario para |3 prestacion def senvicio de asistencls médica 24 horas. B producto de
traslado de pacientds en ambliancia cayd per debajo de los niveles esperades, en razon
de nuewos ofertantes, que sin ser personas Juridicas establecidas han lograda captar
mercads por los tostos bajos que ofertan,

S embargo seavizord un importante crecimiento de corperatives 3 nivel local comi
Bellgenica, que pasd de 5003 3500 afiiades e un 3fo, lo'que sin duda geners ingresos
suficientes para evitar pérdidas en el ejercicic econdmice. Asl mismio, se logrd s
reestricturacion de |y devda ;me-se m_at'_.tléne-_mﬂ el Eancg el Austro de manera gue fas
CuoTas mensiales phedan sjustarse al presupuesto establecida

Firalmante; y cumpliends in-dispuesto por fos sefiores sodios. s han realizado varias
ofertas, acercamientos y reuniones con diferentes sectores, INStituciones y emMEOresas
locaies v nacienales 2 fin de ofertar la venta de |2 compafiia, siendo este un mormento
oportuno en razdn del importanie nlmero de-aiilizdes v correspondientements el
Ingrese que Sstos representan.

Las ofertas de nusvas clientes proyectades en el afio 2016 y gue gsperaban concretarse,
no e dieron, no ohstante se siguen planteando nueves nagocios por sventa y por bases
de datos, buscandeo encontrar un preducto y costo competitivo para las empresas. de
medicing prapagaca y compafiizs aseguradongs.

5¢ han optimizado y mejorads fos procesos y controles, proyectando una mejor imagen
¥ procurands un servicic de calidad prestade con calidez y operturidad, Hernos rezlizado
actividades gue han hecho gue: nos mentengames alineados en la cperatividad del
seryicio tales como Instructives para contestar ias llamadas telefanicas, manejo de hojas
de ruta parz las unidades maviles, opoerfunidad en la transferencia de los médicos
especialistas, confirmacion del servicla, correcto uso de la radipeamunicacidn y telefonia
celular, etc.



Se ha dado cumplimiento con lo dispuesto por los érgancs de control respecto de fas
obligacionesde fa compafiia, en el &mbito tributario, Iaberal y societario.

Se deja constancia de los esfuerzos realizados por los socies para lograr fos objetivos
planteados, avizorandose proyecciones importantes para ef:2017:

Dejo: constancla de mi reconocimiento a los sefiores patticipacionistas, al personai
administrative, personal médico y paramédice, por su apoyo y compromiso en &l
desarrollo de las-actividades de la empresa.

Cuenca, marzo de 2018,

Atentamente,




