INFORME DE GERENCIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
EMPRESA U.S.EM UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS
CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2016
En cumplimiento con o dispuesto en la loy v los estatutos de fa compadia, me perniito
poner a consideracion de los sefiores participacioncitas, el informe de actividades
realizadas en la cmpresa durante ¢l periodo comprendide del primero de encro al freinta

y uno de dictembre de 2016,

En el afio 2016 se aprobo la Ley de Medicina Pre pagada, situacion gue generg durantc
wdo el afio inestabilidad para fodas aquelias empresas que Somos vinculadas ©
prestadoras a nivel nmacional de aqueliss que brindan medicina pre pagada. De esta
mancra, varias cuentas a nivel nactonal fugron canceladas sitgacion que levo a Ja
disminucion ¢ ingresos.

Ante esta situacion, USEM realizé los trimites correspondientes para CONCICIAr negocios
directamente con las compafias de SSUTS y TCASSZUIDS. ¥ Asi mistmo a inicios de este
afio 2017, se registrd como actividades ceonomicas el servicio de traslados de pacientes
en ambuiancia a nivel regional. lo gue nos permiite seguir sirviendo alos centros desalud
privados, pero ademas brindar el servicio @ la parte piiblica, incrementando potenciales
clientes de este beneficio,

Dado la coyuntura economica de nugstro pais y por ende de nuestra ciudad. debo recalcar
que ha sido un aila de mucho sacrificio pars que la empresa pueda manienerse deniro del
sector productivo.

Desde ¢] punto de vista administrativo nos vimos en la necesidad de reducir ¢l personal.
precautelando siempre los costos y gastos y optimizando los recursos 12nio es asi que se
Fa tratado de probar nuevas formas de cobertura de turnos del personal. debido a que
nuestro servicio cubren las 24 horas del dia. A pesar de las limitaciones econonicss
anotadas anteriormente v atendiendo lo fundamental puedo indicar que ha s¢ tornado
complicado captar nuevas afiliaciones o ingrosos que cubran ruestras expectativas
£CONGMICAs.

Las ventas han estado enfocadas a los corporativos, salvo-aquetios ¢ysos puntuales de
planes familiates. con afiliados que han venido renovando sus planes por varios afios.

Se han optimizado y mejorade Ios procesos y controles. proyectando una mejor imagen
v procurando un servicio de calidad prestado con calidez ¥ oportunidad.







