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Senores miembros del Directorio

Dando cumplimiento @ io dispuesto por la Ley y los Estatutos de ia Compadia,
me permito poner a su consideracion el informe de labores comespondiente al
ejercicio del afo 2014.

GESTION OPERATIVA Y COMERCIAL

Dando cumplimiento con lo dispuesto por los sefores socios en varas
reuniones, en el afo 2014 se procedié a la contratacién de una consultora a
fin de que se impulse la renovacion del plan de negocio. Producto de este
proyecto, que es de conocimiento de los presentes. se logrd un crédito con el
Banco del Austro a fin de financiar nueva infraestructura fisica, equipamiento
medico, contratacion de personal, equipamiento tecnolégico, entre otros.

Se ha procedido a la implementocion y capacitacién al personal sobre [os
nuevos manuales de funciones y ef sistema para control y seguimiento médico
y comercial de los potenciales clientes y de los actuales y futuros afiiados, de
manera que se cumplan con la misién y visibn de la empresa, procurando la
promocion y prevencion de la salud de nuestros afiiados, y contando con
herramientas propias para una exitosa gestidn comercial.

Para el efecto, y abriendo el portafolio de productos, USEM se encargard de
brindar varios servicios médicos a domicilio, evitando la movilizacién
innecesaro del paciente y ofertdndole comodidad al ser atendido en la
comodidad de su hogar. Los nuevos servicios incluyen; atencién médica a
domicilio, acciones meédicas preventivas, laboratorio clinico a domicilio,
servicios de enfermeria y cuidados del adultc mayor, nufricionistas y
alimentacion nutritiva a domicilio, entre otras. Se procedio con la frma de
convenios con 10s principales Hospitales de la Ciudad entre ellos Haspital Santa
Ines, Hospital del Rio, Hospital Monte Sinai, quienes han respatdado la gestion
de USEM y estardn presios a brindar condiciones especiales en descuentos a
nuestros afiliados en los servicios que prestan.

Ce la misma manera, partners de diferentes tipos entre ellos: Farmacias,
sevicios medicos infernacionales, Spas, gimnasios, alimentacidon  nutritiva,
dpticas. odontdiogos. médicos especialistas, cafeterias, restaurantes se han



unido a la Red de USEM denominada Salud y Bienestar, buscando todos ellos
otorgar inferesantes descuentos a nuestros ofiliados con la presentacion de la
tareta de afiliocion.

Denfro del plan de negocio se contempld el cambio de imagen de la
empresa, y el frabajo con empresas de marketing y publicidad de manera que
el porfofolio de productos pueda reflejarse en instrumentos de venta que
pemnitan identificar a USEM como una empresa seria, con 25 anos al servicio
de Cuenca en el drea de la atencion médica prehospitalaria. Se reactivo la
pagina web y las redes sociales, luego de la decision del Directorio de
encargar por fres meses a una empresa, y promocionar 10s servicios de USEM
en una de las radios de la Ciudad. Hoy hemos decidido renovar a 1os
proveedores a fin de llegar a nuevo publico. ’

Ademds en inicio del 2014 se logrd una importante renovacién en g
ambulancia principal, con o compra de una unidad HYUNDAI HI a diesel, o
que ha permmilido el mejor servicio para nuestros afiliados, la contratacion de
areas protegidas y mayores beneficios para las clinicas aliadas a USEM,

A partir de febrero de 2015 ha iniciado la implementacién del plan de negocio
con ia contratacién de nuevo personal, principalimente en el drea comercial,
situacion que no pudo ser prevista durante el 2014, impidiendo la colocacion
del producto en el dmbito familiar, y manteniéndonos principalmente con los
negocios corporativos ofertados a companias aseguradoras o de medicing
prepagada.

Los resultados de los balances, y estado de situacién que han sido puestos en
su conocimiento con anterioridad reflejan esta situacion. De manera que se ha
logrado ventas por $47.172,85 y gastos por $57.673.01. Estas circunstancias que
tueron avizoradas en el Gitimo trimesire del 2014, fue lo que llevd al Directorio a
tomar acciones con el plan de negocio de manera que este ano 2015, se
pueda impulsar la promocién del servicio de atencién médica prehospitalania
y distintos productos, que dandole fuerza a lg marca, pemifan que los
resultados financieros puedan tener una proyeccion positiva y recuperacién
de las inversiones en estos oRios.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

En el Gmbito privade y publico se han cumplido a cabalidod con las
obligaciones de la companfia, eslo es, con las instituciones financieras con
quienes tenemos operaciones de crédito, asi como con el pago vy
cumplimiento de disposiciones del Servicio de Rentas interncs.




En el Gmbito laboral, la relacidn con el personal que colabora con la
compania se ha desamollado con nomdlidad, sin que existan tramites
pendientes o0 que involucren a la empresa.

De igual manera se ha cumplido con lo dispuesto por los diferentes organismos
de control y con lo resuelto y dispuesto por o Junta General de Socios y
reuniones perddicas de Directorio.

Con estas consideraciones y las expuestas por la Sefiora Contadora, presento
este informe, afiimando mi compromiso de impulsar los proyectos en marcha,
asi como agradeciendo a los sefiores socios y personas que han colaborado
con la compania en este periodo de gestion.

Cuencaq, 14 de abiil de 2015
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