INFORME DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS, USEM CIA LTDA.

EJERCIO ECONOMICO DE 2013

Sefiores Socios:

En mi calidad de Gerente de la UNIDAD DE SERVICIOS DE
EMERGENCIAS MEDICAS CIA LTDA. vy en cumplimiento  de
disposiciones legales y estatutarias, pongo a conocimiento de la Junta
General de Socios el informe de las principales actividades v gestiones
desarrolladas durante el ejercicio econdomico 2013,

Es preciso indicar que, de conformidad con el nombramiento legalmente
inscrito y notificado a los organismos de control, fui designado por la Junta
Extraordinaria de Socios de la compaiia ¢l 23 de septiembre de 2013,
como  Gerente General y representante legal de la compaiifa de
responsabilidad limitada USEM, no obstante he estado vinculada a la
administracion de la empresa con antelacién, lo que me permite presentar
el siguiente informe.

Dentro de lo que establece el objetivo social de la empresa se han
desarrollado v promocionado los servicios de atencion médica pre

hospitalaria en los seclores privados y piblicos de la ciudad de Cuenca.

Una importante rama de nuestros servicios que hemos impulsado desde la
administracion ha sido la transferencia de pacientes a nivel local y nacional
lo que nos ha permilido contar con una interesante fuente de ingresa, a
traveés de los diversos convenios con casas de salud de la Ciudad de
Cuenca.

Ante esta necesidad, se propuso a los sefores Socios la adquisicidn de una
nueva unidad movil la que permitird fortalecer esta drea del negocio. Luego
de las negociaciones y ofertas que estuvieron de acuerdo con las
nceesidades de la empresa, se adquirio el vehiculo en los primeros meses
de este ano 2014,



La promocidn del producto de médico a domicilio la hemos enfocado a
clientes a nivel nacional, a través de varias reuniones en las Ciudades de
Quito v Guayaquil. lo que sin duda permitira, en el mediano plazo, contar
con mayor numero de clientes.

El cambio a un nuevo local para que funcione la central de despacho v la
administracion, generaron gastos importantes. manteniéndose ademads
cucntas pendientes de pago, debiendo refinanciarse algunas de ellas a
traves de préstamos con Instituciones Financieras de la Ciudad.

Frente a esta situacion y a la necesidad de encontrar fuentes de ingreso que
permitan lograr un punto de equilibrio, en este nuevo afo, ustedes se
encuentran impulsando planes comerciales y de marketing comunicacional
que permitan a la empresa posicionarse en ¢l mercado de Cuenca, y buscar
las fortalezas de un mercado cautivo como el de la Ciudad de Loja.

De la informacion presentada por la Contadora, las ventas en el ejercicio
economico 2013 alcanzaron el valor de $51.36,60 ddélares de los Estados
Unidos de América. No obstante, los gastos en los que incurrié la
administracion fueron por $53.819,34 dolares de los Estados Unidos de
América, por tanto en este ano existio una pérdida del ejercicio por el valor
de 52.457,74 ddlares de los Estados Unidos de América.

Debo indicar senores socios que se ha cumplido con las obligaciones
establecidas. en las leyes pertinentes y en las disposiciones laborales.

Es todo cuanto puedo informar, encontrindose los documentos de respaldo
en los archivos de la empresa, a su disposicion.

Cuenca, marzo de 2014
LS ¢

Cynthia Vera Vicuna

GLERENTE DE USEM CIA LTDA



