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c ap i t c i i s o r i o L r e p r e s e n ' o d o p o r ios Ser ' iOfes, Ar q . Oabuei Ber t ru_:o JO Í O Í I ' Í I ÜO I f iq . 

I f c i j o n o Ber n "!eo Jaro f nulo . íco. M ar io j o í e Le d e ^ n - j I j íloa, Sr o . L s p e r < : 

K'^ idngLiez Bt c i v i ; y Al;. Cí. u n - en d j c i f . i b íL-ci seo CC'i ' - lO'vo Q'^ ierie^  ::'o''v^ \ (~-;'\ f-r f . n 

c e i e p r a r l o p r e s e r d e Ju n t o C:.M"Í c o f ó c t c : o e ger ie' ' .::. • '- on el íin d e t t o t o r ei 

siguiente o r d e n d e i d i o ; 1.- Co n st a t ac i ó n o e Q u o i u n s : y. 2. i f d o r m e d e 
Ge ' en í: : i o s o t x e i o g e d i ó n d e s e m p t ) r ! O d o ' en e! a ñ o 2C'4. j , -  Cc!n- ":> cirr¡!ef¡ic; y 

o p í o Po c i ó r i d e Bo i o n c e Ge n e f a l . 4 . v o r i o s , A c í u o r ' d o c o m o i o c r e t o n o KÍ 

A b . C o ' : i "c n L- j o f o BOUM' ^ ' O , y b c j j o ic: Pre- íit .ietv- io d e lo \ ~<':c- L M - JHO JÍ . I \

i . eac s r n a üllocs. se u'sstalo lo sesióf i y se posa o t rat or y resolver  Nor>r<e-  el o - d en 

de' d i o ap r o b ad o . Cl p r i m e r p u n t o h a sido ver i f icado p o r secie!ori«:j . Kespec* . . >  

d e s e g u n d o punt o , por s e c r e t o r i o se d a lect ura oí informe p"e^er .t :.JdL > \ .JO< KI 

Ger e i " i c i o r e f er e i i íe a l p e r i o d o t isccíl 20 M , Fn i o p r i n c i p a l se i ' id icc: q u e , d o r - i d o 

c un ' ip l im íent o c o n i c dispuesto p o r los señ o r es so c i o s en var i o s 'e' j'^iOf ier: . e*-  •.-

a ñ o 20 i 4 se p r o ce d i ó a l o c o n t r a t ac i ó n d e u n o co n su l ío r o o ''in o e q u e 

i iTipülse ío r en o vaci ó n d e l p ian d e n e g o c i o . Pr o d u c t o d e est e p r o y e c t o , q u e 

es d e c o n o c i m i e n t o d e los presentes, se logr ó un cr éd i t o c o f i el Ba n c o d e l 

A u d r o o f i n d e í i fKjncio r nuevo inf raest ruct ura f ísica, equ ipam ien t o n i éd i c o . 

c o n t f o r ac i ó n d e personal, equ ipam ien t o t e cn o l ó gi co , e n t r e o ír os. Se t^io 

p r o c e d i d o o io i t T^ p lem en íación y c a p a c i t a c i ó n of p e r s o n a l s o b r e los n u e v o s 

n i o n i j o i e s d e f u n c i o n e s y el s i s t em o p o r o c o n t r o l y s e g u i m i e n t o m é d i c o y 

c o i ' n e r c i a i d e io s p o l e r ^ c i o l e s c l i en t es y d e los a c t u a l e s y f u t u r o s a f i l i o d o s , d e 

m o n e r o q u e se c u m p l a n co r i  lo rn isión y visión d e lo e m p r e s a , p r o c u f o n d o la 

p r o m o c i ó n y p r e v e n c i ó n d e lo s a l u d d e n u es t r o s o f i l i o c i o s , y c o n f o . n d o c o n 

í i er i o r r f i en t os p f o p i o s p o r o urKi e x i t o s a gest ión c o m e r c i a l . Po r o ei e f e c t o , v 

abr iendo el por t afo l io d e product os. USEM se e n c á r g a l a d e b f i r i d : . r var íes 

ser v i c i o s m éd i co s o d o m i c i l i o , evi t ando la m ovi l izoció r i innecesar ia d el 

p a c i e n t e v o f er t ó n d O ' e c o m o d i d o t í o ! ser a t e n d i d o e n !o c o m o d i d a d d e su 

hogor . l o s n u e v o s servicios incluyen; olen< .ión m é d i c a o dom icüiC ' o c c i o r i e s 

m éd i ct j s prevent ivos, laborat or io c l ín i co o d o m u c i i i o . ser v i c i o s d e ecueím er ia y 

c u i d o d o s d e l íioel i f^í rTioyor. nu t r i cion isío^  y o l n ' n en t ac i ó n n u t r i t i v o o d o m i c i l i o , 

ent re ot ras. Se p r o ced i ó co n ía f irm o d e c o n v e n i o s con ios pr incipales 
Hospitales d e l o C i u d a d e n t r e el l o s H o sp i t a l Sa n t o ines . í- ^ospitol d e l Río. H o s p i t a l 

M o n t e Sinaí. q u i e n e s h a n r es p o í d ad o l o g est i ó n d e USEM  y es t a r án prestos a 
br indar co n d i c i o i ^ i es esp eci a i e í er<  descuent os o nuest ros a f i l i o d o s e n l o s 
ser v t c i o s q u e prest an. D e la íTüsmo m a n e r a , part ners d e diferent es t i p o s e n t r e 

e l l o s : Fa r m a c i a s , ser v i c i o s m é d i c o s int ernacionales, Spas, g i m n a s i o s , 

al i m en t aci ó n n u t r i t i v a , ó p t i cas , o d o n t ó l o go s, m éd i co s especialist as, caf e t er ías, 
r e s t a u r a n t e s se h a n un ido o lo Re d d e USEM d e n o m i n a d a Salud y Bi en es t ar , 

buscando t odos e l l o s o t o r g a r int eresant es descuent os a nuest ros a f i l i a d o s c o n 

lo p r esen t aci ó n d e la t ar jet a. Dent ro d e l p l a n d e n e g o c i o se co n t em p l ó e l 

cam b io d e im agen d e io empresa, y el t r a b a j o c o n e m p r e s a s d e m arket ing y 



p u b l i c i d a d d e m a n e r a q u e e l p o r t af o t ío d e p r o d u c t o s p u e d a r e f l e j ar se e n 

i n s t r u m e n t o s d e v e n t a q u e p e r m i t a n i d e n t i f i c a r o USEM c o m o u n a e m p r e s a 

ser i a, c o n 2 5 a ñ o s a l s e r v i c i o d e C u e n c a e n e l á r e a d e l a a t e n c i ó n m é d i c a 

p r e h o s p i f a l a r i a . Se r e a c t i v o l a p á g i n a w e b y l as r e d e s s o c i a l es , l u e g o d e l a 

d ec i s i ó n d e l D i r e c t o r i o d e e n c a r g a r p o r t r es m e s e s a u n a e m p r e s a , y 

p f o m o c i o n a r l o s s e r v i d o s d e USEM e n u n a d e ías r a d i o s d e l a C i u d a d . H o y 

h e m o s d e c i d i d o r e n o v a r a l os p r o v e e d o r e s a f i n d e l l e g a r a n u e v o p ú b l i c o . Los 

señ o r es so c i o s d a n p a -  r e c i b o eí i n f o r m e y se m o c i o n a su a p r o b a c i ó n , 

s o l i c i t a n d o e n l as p r ó x i m as ses i o n es t n f c«n es d e t a l l a d o s d e l a g est i ó n d e 

c u m p l i m i e n t o d e l p l a n d e n e g o c i o c o n t r a t a d o y sus r e s u l t a d o s . C o n t i n u a n d o 

c o n e l o r d e n d e l d í a , se d o l e c t u r a a l Es t a d o d e Res u l t ad o s y Ba l a n c e 

p r e s e n t a d o p o r l a C o n t a d o r a d e l a Em p r e s a . Los señ o r es s o c i o s i n d i c a n q u e e n 

l os b a l a n c e s se v e r e f l e j a d a t as i n v er s i o n es q u e t i e n e l a e m p r e s a , y q u e s o n 

c l a r o s e n c u a n t o a l os r e s u l t o d o s . La p r e s i d e n t a Señ o r a M a n a Jo s é L e d e s m a 

s o l i c i t a se v a y a d a n d o e s t r i c t o s e g u i m i e n t o a ! a p l an i f i cac i ó n y c u m p l i m i e n t o 

d e m e t a s d e m a n e r a q u e l as o b l i g a c i o n e s p u e d a n ser a t e n d i d a s c o n l a 

d e b i d a o p o r t u n i d a d . Po r su p a r t e e l I n g . T r a j o n o Be r m e o s eñ a l a q u e ser á 

i m p o r t a n t e e l s e g u i m i e n t o d e l á r e a c o m e r c i a l y d e l as i n v er s i o n es e n m a r k e t i n g 

y p u b l i c i d a d , p o r l o q u e se so l i ci t ar á l o s i n t o r m e s c o r r e s p o n d i e n t e s d e c o d o 

u n a d e es t as á r eas , así c o m o l a e v a l u a c i ó n d e l p e r s o n a l e n f u n c i ó n d e su 

r e n d i m i e n t o . Fi n a l m e n t e , e l A r q . Ga b r i e l Be r m e o i n d i c a q u e d e b e r ó ser u n o 

m e t a e n e s t e n u e v o a ñ o e l r ep o íen c i a l i z ar l o o f i c i n a e n Lo j a , d e m a n e r a q u e 

l os i n g r eso s d e e s t a p u e d a n ver se r e f l e j a d o s e n m a y o r g est i ó n y r e n t a b i l i d a d 

d e l o m i s m a . 

C o n t os a n o t a c i o n e s i n d i c a d a s , se a p r u e b o e l b a l a n c e y se d i s p o n e q u e se 

p r o c e d o o l as d e c l a r a c i o n e s c o r r e s p o n d i e n t e s , y o l as g e s t i o n e s a n t e l os 

d i f e r e n t e s o r g a n i s m o s d e c o n t r o l d e c o n f o r m i d a d c o n l a l ey . En e l p u n t o 

c u a r t o . Var i o s. -  Lo Se ñ o r a Es p e r a n z a Ro d r íg u ez s o l i c i t a se r e a n u d e n l as ses i o n es 

d e D i r e c t o r i o m e n s u a l e s d e m a n e r a q u e se p u e d a d a r a c o m p a ñ a m i e n t o a l as 

g e s t i o n e s d e l a Ge r e n c i a , e i m p u l s a r t e m o s a n i v e l n a c i o n a l q u e q u e d a r o n 

p e n d i e n t e s e n e i a ñ o p a s a d o , así c o m o a q u e l l o s a c e r c a m i e n t o s c o m e r c i a l e s 

c o n a s e g u r a d o r a s a n i v e l n a c i o n a l , l o q u e p er m i t i r á e l f o r t a l e c i m i e n t o d e l 

m e r c a d o . Si e n d o ést os l os ú n i co s p u n t o s p o r t r a t a r , se d a p o r t e r m i n a d a l a 

sesi ón , c o n c e d i é n d o s e e l t i e m p o s u f i c i e n t e p a r a l a r e d a c c i ó n d e l a p r e s e n t e 

a c t o . A t o s d i e c i n u e v e h o r as c o n c i n c u e n t a y sei s m i n u t o s se r e i n s t a l a l o sesi ón , 
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