ACTA DE LA SESION DE JUNTA GENERAL DE $OCIOS DE LA COMPARIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA USEM -UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS
MEDICAS- Cia. Lida.

s Cuenca, oy diacisiete dios el omes o abnl e
=Ciocho horas doce mimutos, en iu ohcma mu jols
el m;: WG 56 C(}'ﬁ'bf""‘ o Junia Generad de Sooios de USEn - Ui‘m. J<‘-
Servicios y Linergencias Medicas Cia, Uda con o presencio 194 e ‘ L
capital sooal representada por los Senores, Arg. Gabriel Bermco Jaramidlo ny.
fragano Bermeo Jaramillo, Eco. Maria Jose Ledesn Ulloa, Sra. Bspotanzo
Rodnguer Bravo y A Canpen Locia Betmeo Cordova, quietes Convienon on
ceiebrar I presente Junic C.C;‘Pi coracter de general, con ol fu dx., botar e
siguignte orden del dics - Constatacidn e Quoruns y. 2o informe de
Gerencia sobre 1o gestion a’!esmwp NOda en e anc 2014, S0 Conoaimienio
aprobacion de Baionce Genergl. 4. vanos, Actuonds como secretana K
AL Conmen Lucia Rf“”"i“’(;". y bajo ia Presidencica de 1o Fcon. Masia
cedesma Uliow, se wisiala la sesion y se pasa o fratar y resolver sotre el arder
de’ dio aprobado. El primer punto ha sido verificado por secretonio. Fesp
Jde segundo punto, por secrelario se da lectna o informe prosentado p
Gerencia referente al periodo tiscal 2014, Fnlo principal se indica gue, (iurnya
cumphments con o dispuesto por 1os sefores socios en vanas reuniones, =6

ano 2014 se procedic a la contralacion de una consultorg o finn dge q...u'-:‘ § e
impulse ia tenovacion del pian de negocio. Producto de este proyec?o, Qe
gs de conocimiento de los presentes, se logré un crédifo con el Banco del
Austro o fin de financiar nueva infraestructura fisica, equipamiento médico.
confratacion de personal. equipamiento tecnoldgico, entre otros. Se ha
procedido ¢ la implementacidon y capacitacion al personal sobre 1os nuevos
manuales de funciones y el sislfema para confrol y seguimiento médico y
comercial de los potenciales clientes v de los acluales v futuros afiiadoes, de
Manera que se cumplan con la mision y vision de la empresa, procurando a
promocion y prevencion de la salud de nuestros ofiliados. y contando con
heramientas propias para una exitosa gestion comercial. Para el elecio, v
abriende el portafolio de productos, USEM se encargurd de brindar vanos
servicios medicos o domicilio, evitando la movilizacion innecesany  del
paciente y ofertandoe comodidad ol ser atendido en la comodidad de su
hogar. Los nuevos servicios ncluyen: alencion meédica a domicilic. acciones
medicas preventivas. laboratorio clinice a domiciio, servicios de enfermeria y
cuidados del adullo mayor, nutncienistas y alimentacion nutrdtiva ¢ domicilic.
enlre otras. Se procedio con v fima de convenics con 1os principales
Hospitales de 1o Ciudad entre ellos Hospital Santa Ines, Hospital del Rio. Hospital
Monte Sinai. guienes han respatdado la geston de USEM vy estardan presios o
brindar condiciones especiales e descuenios a nuestros afiliados en los
servicios que prestan. De la misma manera, pariners de diferentes tipos entre
ellos: Farmacias, servicios médicos internacionales,  Spas,  gimnasios,
alimentacidn nutritiva, opticas, odontdlogos, médicos especialisias, cafeterias,
restaurantes se han unido a la Red de USEM denominada Salud y Bienestar,
buscando todos ellos otorgar interesantes descuentos a nuestros afiiados con
la presentacion de la tarjeta, Dentro del plan de negocio se contempld el
cambio de imagen de lo empresa, y el trabajo con empresas de marketing y
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publicidad de manera que el poriafolio de productos pueda reflejarse en
instrumentos de venta que permitan identificar a USEM como una empresa
senia, con 25 anos al servicio de Cuenca en el drea de la atencidon médica
prehospitalaria. Se reactivo o pagina web y las redes sociales, luego de la
decision del Directorio de encargar por fres meses a una empresq, y
promocionar los servicios de USEM en una de los radios de la Ciudad. Hoy
hemos decidido renovar a los proveedores a fin de llegar a nuevo publico. Los
sefiores socios dan por recibo el informe y se mociona su aprobacion,
solicitando en las proximas sesiones infarmes detallados de la gestion de
cumplimiento del plan de negocio contratado y sus resultados. Continuando
con el orden del dia, se do lectura ol Estado de Resullados y Balance
presentado por la Contadora de la Empresa. Los sefiores socios indican que en
los balances se ve reflejada los inversiones que tiene la empresa. y que son
claros en cuanto a los resultados. La presidenta Sefiora Maria José Ledesma
solicita se vaya dando eshicto seguimiento a la planificacion y cumplimiento
de metas de manera que las obligaciones puedan ser atendidas con la
debida oportunidad. Por su parte el Ing. Trajono Bermeo seficla que serg
importante el seguimiento del drea comercial y de las inversiones en marketing
y publicidad, por io que se solicitara los informes comrespondientes de cada
una de estas dareas, asi como la evaluacién del personal en funcion de su
rendimiento, Finalmente. el Arg. Gabriel Bermeo indica que deberd ser una
meta en este nuevo oo el repotencializar lo oficina en Loja, de manera que
los mgresos de esta puedan verse reflejados en mayor gestion y rentabilidad
de la misma.

Con las anotaciones indicadas, se aprueba el balance y se dispone que se
proceda a las declaraciones comespondientes, y a lgs gestiones ante los
diferentes organismos de control de conformidad con ia ley. En el punto
cuarto, Varios.- La Senora Esperanza Rodriguez solicita se reanuden las sesiones
de Directorio mensuales de manera que se pueda dar acompaniamiento a los
gestiones de la Gerencia, € impulsar temas a nivel nacional que quedaron
pendientes en el ano pasado, asi como aquellos acercamientos comercioies
con aseguradoras a nivel naciondl, o que permitird el fortalecimiento del
mercado. Siendo éstos los Unicos puntos por tratar, se da por terminada la
sesion, concediéndose el tiempo suficiente para la redaccién de lo presente
acta. A las diecinueve horas con cincuenta y seis minutos se reinstala la sesién,

se da lectura de la presente acta, la que es oprobada, fi para
constancia y validez o Presidenta de la Compqﬂswfes es SOCks vy la
Secretaria que certifica.- //
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