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1. Resumen gjecutivo
Pesde los inicios de las opersciones de Graiman Cia, Llda. en el afio 1994, hemos

prvilegiado la transformucidn de maverias primas focales con leenologia de vanguardia
para producit ¥ comercializar ceramica plana v percelanato,

Nueslro medelo de negocios incluye la comercializacidn de nuestros pisos ¥ paredes
complémentados con un portafolio de productos para acabados de la comstruccion. El
conjunio de nuestra oferia sc cxhibe en los Centros Graiman que constiluven las salas
propias pird la alencion al cliente final, en las crududes de Cuenca, Guayaquil, Ambatn ¥
Quilo, ademas cuenta con unz amplia cadena de distribuidores a nivel local ¥ nacional.

Fawmes  también enfocados a salislacer los requerimientos de los mercados
latinoamericanos v del mercado americane exportando nuestros productos ¥ participando
en fordas mernacionales,

Para mejotar nuestra competitividad buscamos ser refercntes en lodos los mercaders
donde cstamos presentes por ta calidad y valor agregade de nuesitros produclos v
SETVICEOS, [0 INROVACcIon an nuestros procesos productives v 14 geslide organizacional con
practicas de clase mundial, demosirande ouestro compromiso en los siguientes ejes:

¢ NMejorar la propuesta de valor para nuestros clientes a partir de 1a fabricacidn de
pisos de alta calidad complementados con seevicios v productas innavadores que
permttan mejorar 13 calidad de vida de quienss los utilizan,

»  Hstmular la concracidn de esfuerzos adcionales de nuestros colaboradores de
manera gue se pronweva el desawrollo profesional, personal vy sobretodo de
servicia a ta Qrganizacitn.

Crear las condiciones necesarias para zsegurar el compromise de nuestros
aceionistas promoviendo su participacibn activa en la validacion de fa mision,
visidm, valores v pollicas que asepuren [ susicnlabilidad Dnancicra v de
reinversion necesarias para sostener el crecimiento con un retorro econdimico
adecuade. .

¢ Aporlar al desarrello de 1a colectividad v del Bevador, generando oporiunidades
do trabado vy crecimicmo priceizande ¢l respectn a la natralera, fomentando
nueslros valores ¥ comsivntes de aspoeclos de Responsabilidad Social Brapresariat,

El pritner trimestre del 2017 mared un inivio de afio con ventas favorables gue favorecian
cxpectativas de rocuperacion del mercado. En efecto este trimestre, hastoricamenie bago
en ventss, sleanzaba un ereehmicnto del 20% respecto at primer trimestre del ado 2016.
Este incremento en volumen de ventas permitiz acurmudar wilidades posilivas vbicando a
Graiman Cia. Ltda. con una ventaja imporiante respesle 3l mismo periodo del aflo
antericn.

T scgundo trimestre del 2017, estuvo marcada por un periedo elecloral y irangickin de
Gobierno que impulsd ¢l cierre de provecios ¢ nyeecidn de liquidez permitiendo un
dinamisme importante en la econorsda que se reflejd ipgualmente en el sector de la
construccion!. Esto permitid a Graiman Cla. Lida, up crecimiento del 10.5% ¢n vontas

TEn el 21 ded 2017 ol VAB {precios constantes 2007} del sector de la construcsidn [resentd una mejora
de 1.1 pp =n su tasa de vaviacian respecto al 1T 2017
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tespecie al pomer Timestre det 2018, De izual manery, durnic este (mmestre ] Sistema
Financiero sumestaba su ¢olocacion de créditos® apovando el creeimiento de la
SCONOITHA.

Fara el tereer tramesire del afio 2017, ol PIB mantenia un erecimicnio’ respecio al sepundo
irimestre sin embarga ¢l seclor de la construceidn presentaba nuevamente un fuerte
decrecimiento’, Bu Graiman, lus ventas se compertaron de la risma forma que ¢l seelor
de {a constraccidn provocando vn deerecitniento del 3% (respecto al segundo trimestre)
¥ 8¢ cnmpet & evidenciar una competengia agresiva en precios lo caal gongierda con yn
indicador ala baja del TPC, Por este molive, se implemento como directriz para el cuarto
trimestee 13 docisidn de prodeper la panidcipacidn de mercado vy motivar acciones de
gvacuacion de inventario con una feria de saldo en ¢l mes de noviembre v diciembre,

Para &l cuarte trimestre, on basc al plancamiento previmnenle detallade, se
incrementaron las ventas en un 8,6% cumpliendo el objetivo de maximizacidon de la
pacticipacton de mercade y evacuactn de mvenlarios. {on eslas acciones se cerrd el afio
2017 con ventas de 824 millones USD {—5.5% respecto al 2016).

Para ef afin 2018, existen noticias positivas para el Bcuador debido a la recuperacion del
precto de “commmodities” v Fa estabilidud del preeto del peirdleo ean prondsticos on un
rango de 58-62 USD por bamil. Adicionalmente, se espera un afio 2018 con erecimiento
del PIB entre 0.8% v 2.0% con wna liquider adecuada darante el primer semestye para
mantener ¢ dinamismo de la economin Adicionalmenle, y lomande on cucnta ¢l
resultado de b consuba popular del mes de febrere 2018, 1a derpgacion de fa “Lav de
Pluswalia™ podria ser unz de los principales detonanies para reactivar ¢l sector de la
comslruccion que ba sulrido res afios consecutives de decrecimismto, siendo el 2017 &f
de mwyor disminucion cerrando con aproximadamente -8% variacion VAB real Pam
enfrentar el 2018, mantenemos ruestros tres vértices de estrategia bajo ¢l siguiente
srquema que se refleja on el gjercicio presupuestario 2017

1. Reniabilidad, - reforzar los resultados con una vision oriemlads a eficiencia on
COSENS, gastos v maximizacion de use de capacidad productiva.

2. Crecimicnto, - Mantencmos el eje de impaiso de los ingresos oo noestras
cxportaciones ¥ nuevos negocios.

3. Sostenimienle  Mantener la participacion de mercado en lg linea radicional de
productos fabricado para venta en el mervado local,

El gje de liquidez sc separa de los vértices de evtrategia v s¢ 1o coloca como un elementio
operativo financiers @ ser momtoreado. Creemos que es el momento de contimuar con
nuesira propucsta de valor hacia nuestros clientes bugeando e uso de practicas de clase
mundial pars nuesiros procesos productivos, comerciales ¥ administrativos,

PEn ¢l ZE201 7 se incrementd el munlo de créditns otorgados por vl Sistema Financiero e 800 millones
T Ty ef 302014 el crecimicidy irmastral dat PIE {conutantes 2007) fue do 0.9%4,

1 Fin el 3T2016 ol deerecimiento del VAB oonstraccion {constantes 2007) fae de -2.2%.

* Prondstive Coergy Information Admitisiration (ETA}
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2. Escenarie economico 2017

1.1 Analisis Macreecondmico

LT afio 2017 presentd una recuperacion de ta coonomia ecuatoriang lucro de dos afios de
decrecimiento. La estimacion de crecimiento del PIB podria superar el 2%, siendo una

noticia pasitiva pars ol Pais. Tl crecimiento (respete al afio anterfor) ha sido constani: en
todos los trimesires, siendo ef tercer trimesire {con 3.8%) el de mavor crecimiento.
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Faente: Banco Cetgral del Toeuador,

Duranie este afio, el gobierno mantuvo st nivel de gasto pablico favoreciendn, por un
lade, Iz recuperacion econdmica y provecando, por giro lade, un déficit fiscal que debid
ser [nanciads con deudas pablcs. Al ciemre def 2017, se estima que la razdn de
endendamientn (deuda pdblica consnlidado/PTR) sc incrementd en 3.3 pp. Tn ¢l caso de
¢onsiderar la deuda agregada (incluyendo deuda con entidades del estado) se estima que
{a razon de andeudamiento superd el 40%, nivel maximo permitide en la ley,
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Aun cuando la macrogconomia ha presentado dificultadey, el gesgo pais (CMBD ha
hajudo considerabtemenle desde marzo del 2016 cuando alcanzd su pico histdrico, al
cierre del 2017 se nbied en piveles similares al 2014, Sin embargo, ¢l riesgo pais sigue
siendo alto respecto a la muyoria de economias de 12 regidn.
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Fuente: BCE
Elaborade por: Dep. Csiraclumeidn Financiem

Parte del défien fiscal ha mpactads lemporalinenie en lag reservas mlernacionsbos ded
Banco Central, gencrando cicrta preacupaciim en ¢l scctor fingneiero por ¢l bajo nevel
coberlura de bos depdsitos OSD,
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Elaborado pors Dep. Ustmcturacion Financicra

[gualmente, para solveniar wn bajo nivel de coberiura do varios meses, el Gobiemo
inyectd dolares provenicntes del endendamiernlo piblice gue permtic cerrar eslas brechas
y favorecio 1a recuperacion del sistemna financiero en caplavion y erédito, contnibuyendo
de forma positiva al congumo ¢ inversiones.
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Desde mediados del 2017, la balanza comereial ha pasade de superdvit a déficst debido
al tevaniamienlo de fas salvapuardias imapuestas an el 2015, Bn ¢aso de mantenersa e3ta
situacion, el gobierno deberd romar medidas para corregnr este déficit a fin de proteget la
delarizagidn,
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D acucrdo al lnslitulo Nacional de Estadisticas v Censos, Iz inflacidn a diciemtbire 2017
fue negaliva, por primera vez desde 1970, Bste indicador es preocupante evidenciando un
desbalanea entre {a oferta v la demanda. Desde otra perspactiva, 1a tendencia a la haja del
fndice de preeios al productor pedria ser un aspeto positive para mejorar la compelitividad
del Pais a nivel interracional.
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2.2 Apdlisis Microecondmicn (Indnsiria)

Pary Graiman Cia. Lida. observar el comportamiento del sector de ln comsiruccion ez
rclevante para observar aguellos femdmmenos gue impactan directamante en nuesiros
rasultados, Al respecla, e¢s tmportante recalcar que el sactor de L comstrpecidn es la
actividad econdmica gque luve mayor contraccion en el 2017, bordeande en 1érmings

rcales 8% (asumiendo que el PIB generado en ¢l cyarto trimestre es igual sl del rercer
ITERRCHITS ),
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B igual meanera. es importante recalcar que tas inporiaciones se lan incrementado en un
HOO%G en el aflo 2017, pasando de 5.9 millones de M2 a 12.1 millones de m2. Tste
incremento de producio imporlado genera tna competencia agresiva en precios debido a
que s del 83% de la mercaderia proviene de fabricanies cuya esiralegia competitiva
gendrica estd orictitada al bujo costo (Celombia, Pert, Ching).

Evolucion Importaciones

Al xnta T

Feente: Manifiesos
Elaboradn por: Dep Estmucturaciin Financiera

Denlro del sector de la construceion log analistas de varios grapos empresarialas, carmaras
¥ capecialistas concluyen que fa Ley Organica para la Redisoibucion de la Riquese v a
Ley de Plusvalia tue el principal cambio gue afectd la confianza v frend el desarralle de
provesiad inmebiliznos, por 1o cnal con su derogacion se esperd due las iendencias
empiecen a revertirse,

2.3 Analisis Legal — Tributario

Demiro de las principales temas tribubatios, el 2017 estuve marcade por dos puntos
importanics;
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v Vencimiento dcl pertodo establecido por da Ley Orgénipa de Solidaridad v de
Carrespansabtlidad Ciudadana para [ tarifa general del IVA al 14%: la tarifa
retorng 2l 12% a partir del 01 e Junio del 2017 gencrando una reduccidn de
LmpUestos por ¢ile Tubro,

*  Resolucion de la SENAE que configura una tasa en conteaprestacion al control
aduanero: gsta resolucidn genera un fmpacto a nivel de 10§ costos de materias
primas v productos imporiados no fabricados cstimado enwe 2% v 13% scgin el
tipo de mcreaderza, -

*  Precios de Transferencia exdstio modificacion en la normativa de precios de
transferencis que endurecen el wso de comparable {exctuyendo domivilios en
pargisos fiscales o de meror imposicion, limites a fochas de publicacion de
informacidn, al igual gue informacion fipanciera de segmentos de nogocio
sighilicativamente distintos). Dentro de este puitto, hemos podido observar que
aun cugndo estas dectsiones roducen los comparables maplenemos ratios
adecuados que 1o reneran ajustes en iz operacidn,

P'or otro lade, exisiicron temas mibwutarios que o generan impactos materiales para ¢l
2017 poxo que deberdn ser evaluadas exhaustivamente para el 2018

*  lroyecto de Ley Organica para Impulsar la Reactivacion Ceendimica det Bewador:
aste provecto de Ley fue comunicade a finales del 2017 por ko coal sus imopactos
deberan ser estudiados para ol 2018, tnire jos principales puntos a considerar esta
el incrementa del itnpueslo o la renta en 3 puntos porcennialcs PAra empresay con
gocionistas (indirectos o dircelos) en Paraisos Fiscales, mecanismo de te-
domiciliacion de sociedades al Ecuador, reduccidn de 1a tarifa de impuesto a la
renta para reipversion, reduceion del anlicipo a {a renta, devolucion del impuesto
a la satida de divisas, respunsabilidad tributaria para los timlares de derechios
represenlatives de capital, eliminacidn de deducibilidad de gaslos relerenios 4
jubilacidn patronal e intercambio de informacidn por adhesion del Ecuador al
"OECH™, _

»  La Superintendencia de Compafifas indicd que lu tasa de descuento para los
beneficios post-emplen debia ser 1a tasa de iercada local (Exvador}, sin embargo,
s¢ aeoplard tambisn b use de la tasa americana. 8i bien es ciarto, las provisiones
a realizar serfan menores con la tasa local se recomisnda mantener el uso de la
tasa americana pima sur comsislonles con loy estimados contables de afios
anleriores y cumplir con las condiciones establacidas en las NHE s,

Come puntos positivos se destaca:

« [l decreto pzlra rebajas para el calculo def anticipo a 1a rénta que generd una rebaja
det 40% del saldo del impuesto a la renia para ¢l periodo fiscal 207, Tste decieto
permitié una reduccion de aprosimadamente 100 mil dalares onoeste ruhro
impositivo.

v Las deduccionss especiales por merementa neda de empled, 1o cual no genera
impacto en el afio 2017, sin embargo, podria tener yna doduccidn del 100%
adicional para afins funwos {en caso de presentarse merdnento de la fuerza
baboraf).

+  Las deducciones especiales por cobertura de seguro medico privado yio medicina
prepagada para Lo totalidad del personal, lo cual permitio mantenss wil benelicio



pars log cotsboradores compensundo ef inerements del costo da ks sepuros con
el 100%4 de deducibilidad adicional.

Por Ultiino, se ohserva en tfrmings de comercio extetior que el Gobiemo la retomado
negociaciones con los EE T para [mmalizar un acuerdo comercial, asi como con la China
¥ Rusia con la cual se busca, principalineme, liberar el comercio del camardn, gues ¢l abo
pusado, superd al banano en niveles de exportacidn, Esto busca mantener los resultados
favorables en téomines de bilanza comereial sismpre ¥ cuzndo mantenga una buena linea
de negociacion de os aeverdos comerciales coma sucedid con of Acuerdo Comercial con
la Unidn Curopes.

-10 -



3. Hechos relevantes del negocio
3.1 Principalcs ¢ifras
Lag priveipulbes cifras del 2017 se resimon 2 contineacion:

1. Las ventas alcanzaron un mvel de $2.4 mifloncs y un crecimiento de 5.6%

respecto al afio 2016,

La utilidad antes de tmpuestos slomzé un nivel de 2.7 millongs v un crecimisnto

e 32.4% respecto al afio 2016,

3. La deuda con iastiluciones [inancieras representa un 39.6% de la csructury de
financiamiento, una reduccién de -3.5 puntos porcentuales respecto at 2016,

bt

A2 Panoramy cstraiceico

La estrategia del 2017 busca fortalecor los lneamientos del 2016 garantizando una
continuidad de la propuesta de valor enfocada en la renovacion de disefios v formatos
propuestos 4 los clientes.

Demtro de este panorama, creemaos que los afios de contraccion han sido una dpoca
emportante para evidenciar que ¢l caminoe estralégico propueslo por (Graimsn penmnite
absorber de mejor forma los efectos de una compelensia agresiva on precios, Por esle
motiva, 1a Gerenciz ha consolidado las niclativas de divemsiDoacion de mercados,
divemsilfcacion de portafolio, renovacion de productos v hisgueda de eficiencia que son
los componentes esenciales de nuestra estrategia.

3.3 Proceso de ManuFactura

La Gerencia de Manufacnura se encarga del proceso productivo de pisos y paredes v tene
come respoasabilidad alcanzar los lineamiemntos de costes ¥ provfuctividad fjadas por s
Cierencia Gengral,

Los lincanientos criticos planteados en manufactura fueron los siguientes:

«  Obtener eficiencias cn costos de produccién sobre Ios rabros gestionahles por la
Gerencin de ManuBaclura, con énfasis en mnaicra prima y combustbles.

Dentro de los resuliados de produceidn, se destaca los incrementos de metros cuadrados
producidos en el 2017, alcanzande un valor de 15% comparalivarmentce ¢l ano 204 6.

3.4 Proceso de Comercializacitm

Se alcanzd un 94% de cumplimicnio de presupuesto de ventas (383.4mm), debido a una
caida fuctie de mercado de la construceidn, una compelencia nacional agresiva en pracios
¥ ¢l incremento de ingreso de imporlaciones. El nivel de ventas del 2017 implica un
crecimiento de venlas de 5.5% respecto al afio 2016, con ue crecimientn trimestral

sorforme 4 la siguiente grafica:

- 11 -



Ventas Trimestrales - UsD
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3.5 Procese de Mercadeo

La Gereneia de Mercadeo se encarga del posicinnamicnin de marea, investigncitn de
mercado, rade marketing por canal, comumicacion, capacilacion, pestion de Studios
Grattman v desarrolo e innovacion para slcanzar los lincamiontos de presencia de marea
y participacion en el mereado fljadas por la Gerencia General. Dentro de los resultados
principales se puade destacar et fuerte posicionarnictito de la marca ¢n los comsumidores
¥ apayo con cstrategias para e meremento (e ventas previamente derallado.

3.6 Proceso de Apoya
3461 Tinanzas

La Direccitn Financiera ge encarga de YHderar las drcas de tributacidn, contabitidad,
fesoreria, costos, planeacion, estructura v resgos  flnancieros ¥ tiaoe  come
responsabilidad aleanzar log lincamiontos de Bz Presidencia Hjecutiva del GIG v la
(Gierencia (eneral para integrar la vision financiera en las decisiones de negocio, #si como
Ia optimizacidn del nso de recursos ecantmicos.

Eod incamdcntos coilicos planlcados para ¢l drea de Finanzas fucron 1os signientas:

»  (Guiar el proceso de presupuestacion considerando las premisas de la planificacién
estratégica 2020 v la zituacion macroeconomica del Pais,

+  Monitorcar ¢l desempefio de presupuesto mensuatmernta y analisis de variaciones,

«  Mantener una situacion de liquidez saludable optimizando el nivel de ¢aja para
reducir 2 exposicion de pasivos finsncierns v gastns de interds,

»  Brealizar et levantamiento, clasificacion y priorisacion de ricsgos estratégicns,
operacionales, financieros ¥ de cumplimiento. _

o  [mplementar herramientas para fz gestion de los prmeipales riesgos financieros,
iniciando con tipy de ¢ambio ¢ fgrereses bancarios. _

v Evaluar ¢l retorno financiers y objetivos planteados oo los provectos de lnversion,

s Andlisis macroecondmicos v de industria que perotitan monitorear y proyeclar la
evolucidn del sector de la construccidn.

»  Facilitar &l proceso de auditoria externa mtegrande las recomendaciones de
normativas internacionales ¥ locales.
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Adicionalmente, se implomentaron come pravecios del afio 2017 los siputentas tetmag:

Modelo de optimdzicion de compra v coberiura de euros,
Modelo de principales drivers para mejorar el indicador EVA ¥ EBITDA.
Modelo financiero para calificacidn de crédito.

Dentro de los pringipales resultados oblenidos se destaca lo siguicnle:

362

El proceso de presupLestacion peimitié un monitoreo constanic con alertas para
Iz Wma de decisiones que impalsen el crecimicnto en venras ¥ estabilidad de la
rentabilidad en un afio de decrecimiento del sector de la constmiceion

La reduccidn de pasivos financierns s conglguld en téminos porcentuates de
representatividad ¥ absohitos (3 punles percentuales v 3 millones de dolares).
Un nrunejo de flujo de caja adecuado permitié apoyar un use mayor de capacidad
productiva. _

La revision de proyectos de inversion y su retorno financiero.

Ellevantamiente de ricsgos estrarégicos, operaciones v de cumplimiento penmitis
conscguir wnd base de trabajo para preparar los regquenimientes de normas 180 y
sensihitizar 2 18 ciopecsa sobre los duefios de estog rigspos v oy mecanismoy de
fostidn exislentes para su fufura implemeniacidn.

Admiinisicacion

La Direccion Administrativa se ericarga de liderar las dreas de Recursos Flumanos ¥
Desarrollo Organizavional, Adnumstracion General v Proyeelos; ha basado suenfoque
et el 2017 en un seguimiento pormenorizada de cada una de las dress a su cargo, con la
tinalidad de conscpulr los lmeamientos determinados par 1a Presidencia Ejeculiva del

GIG v la Gerencia (Genetal, siondo rospongabilidad del drea el manejo de costos de

néming, evolucion de mimeros de calaboradores, comnplimiento lepal-adminsmativo ¥
giecucidn de inversiés on activos fjsdos en los distintos drganos de gobiemn.

En Recursos TTumanos, ¢l 2017 sc cutnplicron los sipuientes resultados:

Busgueda det Desarrolle de Perfites Profesionales por medio de Capacitacidn.
Seguimientn ¥ andlisis det indice de Rotacidn de Tersonal o la comapatits,
Medician del Clima Laboral de la Empresa. :

Se da inicin & un provecls para la implementacion de un pueve sistema de
MErCacionges,

Se mabajod de manera permanente en 2l seguimiento del sistema de Gestidn de
Calidad, sin obtener ninguna “No Confoemidad Mavor™ en los procesos de
revisidn, (indicador de Gestidn). _

El drca de Bicnwestar en conjunto con ol departanocntn de Responsabilidad Social
Mmpresarial involucrd a las familias de nuestros colaboradores a iravés del
“Programa IitegralRSE”, con el fin de trabajar en conjumlo, buscando mecaniamos
de integeacion ¥ mejora de la calidad de vida de las [wmliag de oestros
cotaboradores.
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En cuanto al Area de Administracion (eneral v Proyectos:

*  Se presto el soporle necesario para el seguimiento permanente a la planificacion
estratégica que lleva adelante {a compafiia.

*  Trabajamos en la comsecucion del plan de provectos aprobado por el Directorio,
los mismos que s¢ han enfocadn en ¢l dreq comercial ¥ produciiva.

163 Logistica

La Direccién de Logistica lidera las drcas de Abastecimijenley, Compras Nacionalos
Importaciones, Almacenarmiento, Trifico ¥ Distribucidn v Transporte v tene como
lineamientos claves sohicitados por 1a Gerencla:

+  Pireccionar todog 10s esluerzos bacia 1a satisficcidn del cliente externg ¢ indemo.
e«  Cuidado v oplimizacion en ¢l vaa de recursos de la empresa,

En cumto a tos principales resultados, se detsHan 4 continugcton los puntos roievanles:

« [n comguple con el drea de manlenimiento, se han desacrollade nowevos
proveedores pary teper mejores tiempos de respuesla ¥ costos competitivos.

¢ Sopbre la consignacidn de produclos de soldadura ¥ gases hetnos nepociamos
condiciones cormereliles para obtener benaficios parg 12 operacidn,

+ Al igual que cn el ade 2016, durante el 2017 evitamos coslos por demorajes de
contenedores de importacion, objetivo que seguiremos maniepiendo durante ef
2018,

*  Tn conjunto con el Departamento de Produccion, se logrd optnmzar el uzo de
inventarios de baja eotacidn,

» Forlalecimiento en ¢l Servicio 2t Cliente medianic 111;:_]13145 en niveles de servicio
de entregas,

«  Drifusibn de la Pollica para la Provision de Ohsalescencia de Iovendados, asi
comi el Procedingiento de Control da Inventarios.

364  Progesos de monitoren geretcial, continuidad del negocio y auditoria interna

Dentroy del cumplimicnlo de las actividades de fa norma 150 2000:2008, mantencmos
reuniones (ierengiales bimensuales con el objelivo de revisar los principales indicadores
de gestion de los procesos:

+  Comercial,

Manufactura,

s Abastecimiento y Distribucidn.
»  Pinanciera,

+  Recorsos TTumaros.

v Savislacciim dul Chexte,

«  Sepnridad industrial.

Diurattte estas reuniones se revisan las brechas en indicadores de desempetio para {oemular
acciones que permitan desarrollar la mejora continua ¢ ineremento de ta competitividad.
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Dentro de las principales acciones propucstas en ¢l 2017, desglosamos las observaciones
par categaria, lo cust demuestra la orientscion a la mejora contina:

s 5 acciomas corroctivas,
s 2 accion provenliva,
e |7 acciones de mepora.

£l seguimiento a los puntos previamente detaltados conslituye un aporte continus a la
sustenibilidad v mejora continue de la Empresa para alcanzar tos lineamientos
determinados por 1a Gerencia General, siendo so responsabilidad ol mangjo de sistoma de
pestitn de calidad, seguridad industrial, sakud coupacional, medio ambiente v procasos,

En el 2017 se -::umplieruu los siguientes resultados:

»  Sereslizo la Re-Certificacion del Sistemna de Gestion de Calidad 150 900862008
en el mes de mayo.

# S acluglizaron los Replamenos [niernes de Higicne v Scpuridad con los
reguisitos de ley vigontes, ¢ue durante ¢l ano 2017 fueron modificades con
exigencias superiores a las de los afos pasados.

* Se disefiaron para su cumplmiestlo en Wnnieos de oy, 103 Programas de
Prevencion al conswno de Drogas v Alceohol para wodos los colaburadores de la
empresa, Campafias de Vacunseiom, Medicidn de las tasas de Morbitidad v
Ausenlisimo pot leinas de salud,

s T los temas de Medio Ambiente, hemos guiado la realizacion de la Anditoria
Ambienlal de Cumplimiento (Planta). ¢l Plan de Manejo Ambiental con la
mspeccidn  de la Autoridad  Ambiental v ke pestidon  de  parametros
madicambientales con medicidn a tavds de Laboratorios Acreditados.

s Participamos en la gestidn de descchos peligrosos con Gestores Ambiermales
Calificados al igual que en la ejecucion de los trabajos para et Repisiro de
weneradar de desechios peligrosos de la empress,

+ Implementacion en el drea de Manufactura diferentes meatodologias para ol
desatrollo de las competencias cognilivas y conductiales de los equipoy de
trabajo, con el disefio de wn plan de accion moderade por Organismos
especializados asentados en la base de fa Mejora Conbinua del Negocio.

Respecto a la fancidn de auditeriz Inerna (AT) durante el afio 2017, se gjeculd un Plan
de Auditorfa gue abarcd 1a revision de varios procesos clasificados como de allo ricsge
de acuerdn al enfoque del Depatlamento,

Copeo resultados de fas suditorag realizadas se levantaron ohscrvaciones especificas de
1as cuales el $0%, s encucntran cerradas o en proceso da cierre. De igual forma se destaca
la Rae-certificacion del sistema BASC en la empresa (raiman, sin levantarse ne
confommidades. Con el fin de Fortalocer 1a Funcidn de AT ¢l plan de awditoria 2018 tendra

n enfoque basado en HiCsEos.
3.6.5 Responsabilidad Social Empresarial
En iérminos de responsabilidad social empresarial, Graiman Cia, Lida. se enmarca dentro

de uma practica corporativa definida para ef Grupo Industrial Graiman {GlG), la cual
oricnta 1as acciones de cada una de las empresas hacia la “creacion de valor compariido
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com 2 gente, cuidando el ambiente, en ¢l proceso de hacer negocing”, tomemands o
mteraceion von Ia diversidad de nuesires grupos de interés, de mancra gue nos penmitan
et parte activa de muestra sociedad, asumiendo el liderazgo de Lender puentes entre ésta
¥ DUSHIIOS NEGOTHDS,

Reconocemos gue ¢l proceso de creacidn de valor requiere del desarrotlo de maevos
niveles de consciencia individuales v colectivas dentro del Grupo Tndustrial Graiman
((1G3), gue se traduzesn en nuaves formaz de relacidn, comportamientos y capacidades
para la secidn, hacie w significado que s¢ compatte, Sabemes también que tenemos un
reto por detante v oy ol de acompanar en el cumptirniente de esta filosofia corporativa que
miegre dentro de nnestra estrategia, ta polilica ¥ lus acciones de creacién de walor
compartide en lus procesos de nuestros negacing.

La eatralema de RSE Comporativa se detine por 5 1incas do accidn:

e  Bimension politica: Anclaje de ka filosofla en los niveles politicos de la
preamizacidn  Consgjo de Famidia v Directorio — puss cuenta incluse con una
Comision de Trahajo de este foro, tiene la gacantia de ser implementada.

+ Alinsacion con estrategias  internacionales: Para define ta cstrategia de
implementacidn tomamas corno platafirmag los prineipios del Pacle Global ¥ los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, inslrumentos de Naciones Unidas que gulan
ouestras acciones. Adicicnalments nos estamos focalizando en tres dimensiones
de 1a B&T

1. Bl ambiente.

i, Los ¢olaboradores ¥ sus familias.

_ i, Comunidades.

v Alianzas y participacion en redes: Sabemos gue el lrubujo colaborativo con olras
empresas, organizacionss no ponbemamentales ¥ el gobtermo penmiten amphiar el
impacto  de¢  puestras  acciones, por o tanto, estamos  participande  de
atganizaciones o redes, por gjempho:

i. CERES — Consorcio Benatoriano de Responsabitidad Sociad, det
cual, el GIG a iravés de su empresa Graiman Cia, Lida. €3 socia
desde el afio 2016, participando activamente y enriqueciendo su
frabajo coq su apoyo terico,

ii. TFsiamos en conversaciones y ecercamientos con el Pacto (lobal,
ipiciativa intemaciongl gue promueve el cumplimicato de los 10
pritcipios acordadas por la NI con las empresas.

« Desarrollo de capacidades técnicay: el reto de lransversahizar la politica de RSIE
denire dol GIG o8 un proceso que lleva tiempo ¥ que Teguisre del desarrodlo de
conocimientos ¥ capacidades de los profesionales de las diferenies departamentos
y empresas. Por ello sc realizd el Procesa de Aprendizaje en RSE apoyada por la
Comisiin de RSE det Directorio Corporativo, ¢n alanza con el Programa de
Forrmacion Contirna de la Universidad del Aruay v ¢l apoyo de CERES.

» Tstrategia edo-comunicacionsl: Contamos con un plan de comunicacidn interna,
otientado a sensibilizar y a desarrollar capacidades humanas y profesiongles para
la creavion sostenida de valer compartide, como una politica de pestidn
smmpresarial,

Drenitrg de este marco, los avances logrados en el eje de “alineacion con estrategias
interpacionales™ san 10s signientes:
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+ En o mnbiental: se continud con ¢l Programa de Reforestacidn, en zonas donde
operanios, spovando a la comunidad en el cuidado de las zongs de captacion del
agua, El relo os ampliac of programa para compensar las erisiones de CO2.

s Colaborsdores v sus familias; se inicié ] programa integralRSE, orientade a
incorporar inquietudes y necesidades de los colsboradores v sus familias, como
una contribucion al majoramiento de sus condiciones de vida, Se Kicieron dos
talleres de diagndstico participativo, con b presencia de 39 personas. S imicid
con ek raller de Nutricton, con la participacion de 36 esposas de colaboradores, ¥
5@ cltenta con un plan de mabajo para ol 2018, _ _

v Comunidades: se inigid o proyecto piloto de RSE/Creacion de Valor Compariida,
A partir de un diagndstico comunitario participativo, se definieron algumas Eoeas
de aeeadm a parlic e las cuales, 1a cormunidad v sus autoridades pueden gestivmar
mejurss con el goblerno v olros actores locates. Adicionalmente, se irabajd en ¢l
proyecto Tnteremipresas, conjuntsmenle con Empresas de Cuenca, con el proposito
de mopulsar acciones conjuntas entre empresas el pargue industrial, para
contribuir 4l miejoramiento de la ealidad cducativa, con las escuelas ubicadas
altededor do osia zona de la ciwdad, en la cual hay un tmpacto divectn de las
wetividades industriales. La propuests fue aprobada v estin los documentos
presentados para ¢l proceso de firma con el Ministerio de Educacion. Por @itimo,
dentro del proceso de aprendizsje con BST: se contd con la presencia de 3§
profesores de Universidades de la cludued comroe participantes, quienes a su vox
desarrollyron conocimicntos ¥ destrezas para impulsar la 8SE cn las diferentes
fuculiades de las cuales son parte, de esta manera ¢l G146 estd comtribuyendo con
¢l mundo académico v la sociedad.

Para los restantes ejes, los resubados impactan directa o indirectamenie  cada uno de
etos con los puntos sefialados & continuacion:

s Desde lebrero del 2017 se constituyeron varios comités de trabajo, enlre cllos o
de R3E, el migmo que da respaldo polilice al procese de transversalizacidn de la
puliica de Creacion de Valor Compartido. _

¢ Tunciona un Grapo de Trabajo cn RSE, formado por colaboradoras de diferenies
empresas y dreas, que se encargan de promover, sostener ¥ dimamizar el tema
dentro. dal GIG. _ .

+  Se¢ cuents con un grupo de 45 gjeentivos ¥ colaboradores del GTG gue se han
sensibilizado con comocimientos ¥ bermamieniss:

i. Diagnosiicar, dar segnimiento a la implementacion v reportar
sobre los procesos de RSEACVL
. ldentificar pocvas oportunidades para desarrollar propuestas de
. RSE y Creacion de Valor Compartide, en el mareo de sus procesos
de negacios.
. Tlan mejorado sus actitudes v destrezas pars ¢l trebajo
colaborativo, lo cual o8 una Tortalesa pata implemendar la RSE.
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4, Fstados Finanéiéros:
4.1 Informacion relevante

Continuando con 1z directriz de eficiencia en gasios operacionales, el afio 2017 registré
una disminucidn de 0.7% respecto &l monto presentado en el 2016,

Dentro de los balances, no existe un cambio estructural significativo de la composician
de activos, Ta observacion de mavor relevancia se relaciona con una reduccion de los
pasivos financieros de 43.1% a 39,7%, compensada por un inerements en pasivos no
financicros v pattinonio. Esto demuestra el interés de fa administrucion en reducir of
componente de crédito bancario mediante un mejor equilibrio con pasivos espontinens v
TECUTSUS Propios,

L:f incremenic de capital de trabajo fue de un 6,5% respecto al afio anierior, sin embargo,
COIRD porceniaje de ventas, sc mantavo en niveles similares al aflo 2016, Esle incremento
cn of capital de trabajo os uno de los principales impactos de la reduccion de Plujo de caja
operativo que estaba programude v previamente fondcado.

Respecio al cumplimiento de obligaciones, dentro det 2017, cumnplimos a cabalidad las
responsabilidades con las eniidades de comtrol manteniendo al dia sus chligaciones
trbutanas y societarias, generando un pago de impuestos por USD 5.93 millones. Deniro
de los principalcs puntos a recalcar, se cbserva un incremento deo fa actividad Ascal en
Lenador. Esta solisticacion demanda mayor esfucrzo, horas hombre y gasio operativo
para faciilar documentacion de respaido, automatizacion de reportes y comunicacidn con
las entidades de control que podrian limitar nuestra competitividad a corto v large plazo.

4,2 Estado de Resultadoy

Ta dismmucion de -0.3 puntos porcentuales en margen operative es consecuencia de la
caida en margen ate (-2.1 pp) gae s¢ compensa parciabments a tavés de un menor gasto
operacicnal (+1.8 pp}. La remabildad antes de impuestos mejora respecto al afio 2016
debido a un efccte combinado de disminucion en gastos financieros v aumento de otros
IRYTES08 NEtDS.

| ESTADC DE RESULTADOS
2018 217

Vemrtas 78,070,873 82 412 149
Costo de Varias -50.389.840 -54 G54 843
Utiliciad Bruta 27,681,039 27,547,306
Gastos Qperacionales -23.413,976 -23 253 oo
Utitidad Operacionat 4,267,063 4,293,315
(3astos Financieros -3,812 944 -3, 480 455
i0tros ingresos Metos : 1.587,778 1,850 981
Utilidad antes de impuestos  Z,041,857 2,703,830
EBiTDA _ 11,609,767 @ 10,587,567

¥AN: Anadisiz vertical.
*Al; Anabisis horizondal
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4.3 Estado de Situacidn

Los principales cambios a nivel de Balance son ¢l imcremento de la porgidn covdente en

¢l aclive, v el reemplazo de deuds por pasivos espontangos v patrimortio.

[m BALANCE GENERAL

2016 2017

ACTIVGS

Activis sorrientes 51,443 241 53028440
Activos fijos 40 745 889 38.83B8,108
Oirps activos na corriertas 8,085 542 9,428 1358
Total 100,284,722 101,208,677
PASIVO

Pasivos financieros 43 2 BT 40, 185,085
Pasivos no financiercs 20,432,037 . 22,528,748
FPatrimanio 368,500 108 | 38,577,833
Total 100,284,722 100, 101,295,677

"AV- Analisis vertical,
£ MY Mnalisis oo,
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5. Proveceion 2018
5.1 Temas macreecondmicos relevuntes

Hl afa 2O0IR s presenta con incertidumbre por cambios en el entomo politico.
Exchuyendo este factor gue puede modificar lag proveceiones que se detallardn a
conhinuacidn, s esiima gque e afio 2018 tenga un comportamiento similar al 2017, con
un crecimiento de 0. 8% para Ios mas conservadores, o ligeramante saperior a 2% para los
mis optimistas. T déficit fiscal se comswdera, soain informacitn del ministorie de
Onanzas, en rangos ligeramente menores al 2017 (4.6% del PIB), por lo cual las
necesidades de finapciamicto se mantienen como wi factar clave ¥ decisive.

=10 duds, el escenario politico sard detenminante, ademas se debe comsiderar como
factores negativos qus existe una balanza comercial con tendencia negativa.

Por atro Jado, tenemos como factor positiva el nivet de liquidez observado al ciere de
aflo suslentado por la fuerle demanda de bonos colocados por el Goblernn ¥ el aumento
de eompetitividad de las exportaciones por una tendencia a la baja del ddlar respecio al
guro y otras monedas relevanies. Bl bareil de petedlen se pranostica estable ¥ con ligera
alza para ol 2018 lo cual podria ser una fuente de mejora para ke economia, igualmente,
se espera gue la derogacion de ta “Ley de Plusvalia™ fomenic la contianza y recuperacion
del sector de fa construccidn, ¢! mismo que por S5 importancia represenlar un ImMpacto
fuvorable en ¢f comjunte de la coonomia. Por tltimo, el sistema financiero e presenta
solido v conr niveles akos de liguidez para el primer semestre, motivandn la colocacion
de eréditos v dinamismo de la sconomia.

5.2 Panorama Estratégico

Para cl afio 2018, el presupueste mantene como gjes principates ia rentabilidad,
crecimienta y Hguidez. Estos gjes s¢ traducen en varios compromisos paclades & lravés
de un proceso madurn de presupuestacion yue se Tesume & cottinuacion:

5.3 Ricsgos

Dentro de la gestion de respos, hemos consideradn apropiado continear con la
formalizacién e impulse de mecanismos de administracion de resgos que pormitan
safisticar miestra operacion y cumphimiento de la csirategia. Bn el 2018, se liene previsio
continuar con lay sigutenics ctapas del proyecto inicizdo on alianza con TNCAE Business
School que concluyd con of lovantamiento de riesgos con su respectiva valoraciom ¥
prictizzcion para obtener un mapa de ¢alor enmarcado dentro de la metodolagla OS50
ERM. Para cuntplir con csie abjetive (raiman Cia, Lida, iniciard la implementacian de
un plan de auditoria basados en riesgos,

Tlasta entonces, ¢l mancjo de riesgos se enfoca on los puntos considerados a continuacion:
o Mercado nacional;, Posible recuperscion del sector de la CONStFICCion,
considerando cf creeimiento del PIB previsto para el 20718 y 1a eliminacidn de la

Joy de plusvalia. Por otra parte, se obscrva que ingreso de productos importacos
podrian incrementar la competencia local torzando una reduccion de margenes,
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Mereada externar obrervamos el mercado extarmno como una oportunidad de
crovimictlo por un bago nivel de rigsgo macroecondmice y provecciones de
creeimiceio deb PLB en los Paises Je inlerés para Grainsan.

Operacionales: nuestra operacion bha sido recientemente actualizada mediante
urverstoncs do capiial, capacitaciones a colaboradores ¥ un equipo téenico-
administrativo con mayoeres capacidades, Por este motivo consideramos gue el
mesgo operacional mreme es bajo. Sin embargo, exisle wn riesgo operativo
externn Hiado a la provigion de GNL v poieneiales cambios de precios de insumos
de produecion regulados o provistos por ¢l Gobierne que podrian afectar Tos
resultados.

Financieros: nuestra aperacion hnancmra s¢ cneuentra saludable manteniendo
mndicadores adecuados de liquides al igual que calificaciones bancarias de primer
nivel pars obtenier recursos fnancicros. De igual forma, nuestras proyecciones
para el 2018 proyectan una mejora del conjunto de indicadores v resultados. Los
resgos Onancieros a observar son: tipo de cambio, tasas de interds, recuperacidn
de cartera, ratio de apalancamienlo. Para reducir cstos riespos contamos con
distintas harramientas donde se destacan como principales e presupuesto v
cantrol financiero, proveccionss de {lujo de vaja anuales ¥ quinquenates, clausulas
comirachtles para fmitar volatilidad de tasas de interes, (neas de crédito abiors
con bancos, esquemsds de cabortura de moneda, comités de crédito, garantias de
clientes ¥ estrucluraion de pasivos para alcanzar mdicadores adecoados.
Inventario: el principal riesgo de inventario proviens de su  poicncizl
obsobescencia derivada de decisiones para descontouar productos, cambios
tectioldgicos o cambios de insumos de produccion. Para controlar y monitorcar
este riesgo lg émpresa ha reforzado sus politicas de compras y mangjo de
inventato obteniendo planes de accidm com comtroles periddicos gue perendicr
gestionar este ricggo.

Propicdad, planta v equipe: el principal ricsgo considerado es la afectacion total
o parcial de activos para 1o cual la empresa cucnta con esquema de seguros gue
permiten trasladar el ricsge incluso en caso de catastroles naturales o ratura de
maguinaria Ne jgual forma, estod sepyured s¢ complamentan con seguros de iere
cesante para asegurar que la empresa puede cubrir fas utilidades v 10s costos fijos
&l Caso de paralizacion de las operaciones. :
Tribularios: exisle una variedad de puntos de atencidn dmtrn de estos ricsgos, en
primer tugar, podemos citar ¢l enfogie normative en tomo a paratsos fiscales se
lig scgtitdo endireciamde e 2017, S¢ cspora lie estz teidencia se manionga
durante 2018 lo-cuat implica lener mayores controles en clerlas operacinnes con
sociedades ubicadas en estas zonas. En segundo lugar, a fines de 2017, se aprobo
la “Ley Orgénica para la Reactivacion de la Teonomia, Fortalecimiento de la
Dodarizacion v Modendzacion de a Gestidn Financiera™, la cual meluye, entre
oreas disposiciones, el meeanismo de re-donuciliaciin en ol Eouador para
compafiias cxtranjeras € incrementd de la tarife de impueste a ko ronta de
saciedades en 3 punlos porcentuales. Exiglen otens puntos de teor impacta gue
promucve gsta Ley, sin coabargo, deberdn ser cstudiados a profundidad para el
2018, Como tercer punito, podemos duslacar que el Servicio de Rentas inlernas
tevantd un listado de empresas fantasmas, conminando a los sujctas pasivos gue
hayan realizado smansacciones con dichag crapresas a juslificarlas, estando sujetas,
en caso de no hacerlo, & wna liquidacion de diferencias, Hate punte implica un
trabajo operativa importante e justificacién y docamentacién, metivo por el cual
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bt pestion de este rigsgo s¢ debe direccionar en el 2618 hacia un fortalecimiento
de la politwea de calificacidn de proveedores,

Laborales: para et 2007 ¥ 2018 s¢ sipue observando el incremento da las nonmeas
regulatorias o Leyes para coniralos por obra, pasantias ¥ trabajo juvenil, remisién
de intereses multas v recargos para obligaciones laborales que son de bajo impacto
y riesgn. Adicionahnenie, los contreles en maleria de seguridad social ze han
incremerdado y se espera mds frecuentes inspecciones por parte del TRSS, sin
embargo, hemos podido revisar que este fesgo es de bajo frpacto debide al
complimzente 'y constante actuatizacidn de estus emas mediante ur comitd
laboral que emite recomendaciones para su correcta gestion.

Lavado de activos: endurecen las sancioncs por falla de envio de mfnrmﬂcmn ¥
se expide wn isiructivo para la prevencion de lavados de actives, En ef caso de
OTaman oo existen mavor riqun comsiderande que no tepemaos transacciones gue
superen ¢l monte pars envio de informacion.

Negocio lmmobitiario: en la Consutia Popular de ft,breru pasado, el electorado
resolvio que sea derogada la sepunda, conocida como la “Ley de Plosvala™ lo
cual generd uoa oporiunidad de reactivacion del sector de la construccidn,
Comercio exterior durante 2017, el Gobierno ha retomhado negociaciones con tos
EE U parz formalizar un acucrdo cotmercial, asi como con ks China, con ka cual
se busca, principalmente, liberar el comercio del camardn, gue ¢l afo pasada,
saperd al banano o wiveles de exportacion. Dependiende de Jas condicionss ¥
rubros nepociados, estos acuerdos pedrian represemar menores barreras (v tasas)
a las importaciones de revestimientos cerimicos gomerando una compétencia
RETCSIVYL oD precios que podils aumentar el riesgo de reduccion de margenes.

Agradecemos a los accionistas por el apoye brindado parva que Graiman Cis. Fida,

continde con los esfuerzos para cumplir la vision, misidn y valores. Reiteramos

nucstro compromise para cotregar la propoesta de valor a nuestros Clicnécs, a la

Comunidad, al Pais ¥ & teda el Personal Produetivo ¥ Ejecutivo.

Aletitamente,

‘eda Pefla
e Creperal Graiman Cra, Tida,
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