) § f g . FLe
P P T of ancania de oL

HOTEL

o
:/; ertea a/u r

SENORES ACCIONISTAS:

A confinuacion se servirdn encontrar el INFORME DE GERENCIA DE LA COMPARNIA HOTELERA
PISCOBAMBA CIA LTDA., corespondiente al ejercicio econdmico comprendido entre &l
primero de enerc v el freinta v uno de diciembre del 2017.

Debo sefiaglar que la informacién que va ha ser analizada en la Junia como son

s Informe de Gerencia
» Estados Financieros {balarce general, estado de pérdidas y ganancias)
s Resolucionss,

MANEJO DE PERSONAL

Debo empezar indicando que el mayor capital que ha tenido la empresa durante este
afio ha sido su personal. En este periodo se ha puesto un énfasis especial en el manejo del
personal que labora en el sestablecimiento, se ha trabgjodo en la consolidaciéon del
equipe, con cualro recepcionistas, camareras y botones: Por ofro lado debo informar se
han mantenide reuniones petiddicas de coordinacidon con los empleados, se ha
procurado también apoyar con charlas de capacitacion en ks &reas gue prasentabar
falencias.

MANEJO DE LA EMPRESA

Tenge que poner en su conocimiento que durante este ejercicio scondmico la emoresa
ha sido manejada con mucha austeridad con la finalidad de lograr que llegue al punte
de equilibrio, sobre todo en esta época donde las exigencias son mayores v los recursos
son muy limitados pueste que no ha sido posible incrementar las tarifas debide a la
agresividad de la competencia.

INFRAESTRUCTURA

Ha sido farea permanente en la empresa el mejorar la infrasstructura fisica pudiéndose

reclizar los siguientes trabajos

o Remodelacion del Grea de recepcion ( primera etapa)
o iImplemsniacion y puesta en funcionamiento del en el Club Vip Liberiador con:

o dred de masgjes SPA

o gimnasio

o sala de juegos para nifios
o Mejoras y mantenimiento de habitaciones (modernizacion de bafios, cambioc de
pisos, con pintura de las dreas deterioradas de acuerdo con las necesidades de la
empresa |
Pinto el saldn Alhambra

o Pintura de restauranite

o Pintura y adecentamiento de garaje

o Readecuacion de techo y bajantes del hotel.

o Estandarizacion de la seficlética dentro del hotel.
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Cabe notar que las instalaciones del hotel por los afios de la edificacion es Ibgico que
demanden una atencién pemanente vy oportuna en o Gue comresponde gl
mantenimiento.

BLUGACIONES LEGALES ¥ TRIBUTARIAS

Debo informar que o documentacién y los PAgos se encuentran o dia

e Las obligaciones patronales
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e Ministerioc de Relaciones Laborales ( Manual de Higiene v seguridad,
actualizacién del regiamento intemo de rabgio)

s Superintendencia de Compafias

* llustre Municipio de Loja

°  Bomberos entre otros

Se ha procedido a dar framite a la renuncia por jubilacién de la Lic. Beatriz Lima v su
respeciiva liguidacian,

MERCADEQ Y COMERCIALIZACION

La tarea de competir denfro del el mercado hotelero ha sido sumamente compleja,
debido a la gran cantidad de hoteles que existen en ig ciudad y los nuevos que se han
creado, los mismos que han generado un mayer nimero de plozas de hospeddje, por o

que para tener clientes quiebran los precios, nosotros hemos frabdjado para contrarestar
este problema fidelizando los clientes y buscando nuevos mercados.

PArd que pueda disfrutar el mercado local como los huéspedes siendo éste un gran
afractive que marca la diferencia frente g Ig competencia,

Se ha dado énfasis en g utilizacién de Redes sociaies sobretodo en feriados,
Se ha dado seguimiento a los huéspedes que han utilizado nuesiros establecimiento.

El gasto en publicidad en &l franscurso del afio $2134 usdl.
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ANALISIS ECONOMICO 2017

Un pardmetro que es importante andlizar es que a pesar de que existe una baja en el
volumen de ventas la empresa se ha procurado optimizar sus gastos, feniendo en cuenta
que se han reagiizado adecuaciones en la empresa como se defallo en los acdpites
anteriores.

[ aNO | INGRESOS | _EGRESOS __ DIFERENCIA |
| 2015 356788 | 358658 -1.870 ]

2014 BT 308.367 | +2747 ]
L 2017 | 285478 [ 279833 | +5.595 |

Es importante conocer que g empresa se encuentra ol dia en sus obligaciones con
impuestes, permisos, roles, entre ofros.

Las cuentas por cobrar estdn en niveles aceptables en un monto de $11,784. De los cudles
$5156 comresponde al restaurante La Castellana,

En términcs generales debo informar que se ha logrado disminuir el monto sy
endeudamiento de la empresa en un 19.39%

Enfidad financiera % reducido 2016 : 207 —}
i Banco de Lojg 16.90% 109.201 90.743 |
Coop Foriuna 43.44% -. 11.305 6.393 |
Totales 19.39% 120.506 97.138 i
Ofros " :
| Tajetas 3.333 |

RESTAURANTE LA CASTEILANA:

Aunque la tarea es dificl de parte nuestra existe el compromiso, de un seguimiento
permanente y asesoramiento para que mejoren los servicios prastados par los mismos,

Quiero agradecer a Gloria, que como presidenta por su permanente dedicacion Y
enfregd al hotel. Asi como también sefiores accierisias por la conflanza brindada en mi
persond |
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