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HOTEI. I.IBERTADOR

INTORME DE GERENCIA 20I6

Luego de io convocoiorio púbico publlcirdo por o prenso en el Diorío C¡ónico de lo
Torcle el díc¡ 29 de mozo de 2017, se do inicio o lo junfo, hoy 7 de obril de 2017 o los l8h00,
con io presencio de los occionislos de Hotelero piscobombo Cío_ Lldo.

De ocuetdo o los esioiulos, me permilo prese¡lor un inforrre de getencio cor¡espondienle
cr los oclividodes ejeculodos duronie el período 2qló.

lmogeñ de lq Emp¡eso:

. Cornbio de unifofmes

. ModernÍzoción del logo tipo de lo empreso

. Combio cie señolético de lodos los hobilociones y óreo de piscino

. Popeierío: combio de diseño

l. Mopo

2. Dulces sueños

3. T¡iptico

4. Comentorios

5. Pogino web

ó. Guío lurísiico

7. No' rre

8. Profiroción cursos

9. AkoctÍvoslurísiicos

Publ¡cidod y promocióñ: :

. Promoción pogodo en el diorio Lo Horo sobre los cursos y -ol Club Vin Libertodor

. Prornoción pogodo en el diorio Lo Crónico sobre los cursos y el Club Vip Libertodor

. Eluniverso: Reporioje Hoiel Libe.lo.lof

' Enlrevistos en eldiorio Lo Horo, sobre io Ímporioncio clelturismo en Lojo.

. Focebook: Compoños pogodos
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. lnslogrorn: Apeduro de cuenfo, compoños de promoción,

. Pinleref Aperiuro de cuento.

. Nuevo sesión de fotos.ielóreo meiorodq dé piscino, iurco y gimnosio.

. sotisfocción del clienie posi venlo. Mes posterior o lo esiodío.

Conveñios:

- Bcr-" A'quiler de p s( no Fr lo noñono.

. Dine6: Prornoción en su revislo y oplicoción.

' Globolservice:Moyorisios.

. Dinómico medicolspo: Descuenlo poro cl-renles.

. Cornposonio Los Rosoles: Descuentos poro occionislos y trobojodores.

. Promofur: Aplicoción del M¡nisierio de Turismo.

Nuevos servicios impleñentodos:

. Gimnosio-

. Cursos de noioción.

. Club Vip Liberiodor.

' SPoiifY.

. Nr-rmero de celrrlor.

. Luego del check oui un soludo cie ocercomienio olciiente fideiizoción.

' Combio de ímogen y iipo en omeniiies-

. V'li r o oe o¡esonios.

lnlroeilructuro:

. Dotoción de felevisores poniollo plono y digiioles.

. Combio de ubicoción de lelevisores, poro que esién empotrodos en lo pored.

. Combios de pisos en hobiloción.
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. Filos de lo piscino.

. Souno y lurco remodeiodgs.

' Piniuro de lodo el óreo de piscino.

. Locodo de pue,los de óreo piscino

. Puerio elécirico y iimbre en goroje.

. Poneles soio¡es.

GEnerole3:

. Limpiezo profundo de hobilocÍones-

. Nuevo político de lorifos.

' Rocíonoiizo lo nómino y rolde pogos.

' Cornpro de uno nuevo lovodoro,

. Lococlo y reiopizodo muebles en el lobby.

. Reubicoción de línecrs de leléfono en hob¡lociones-

. 2017: Remodeloción lobby, implemenfoqión solo de n;ños, r¡eloror lo imogen del
goroje, continuor con elorreglo de hobiiociones

Tecñologío:

. Pógino web con posibilidod de reservos direcios. entre oiros nuevos oplicociones-

. ln-remenlo de rerervo) d[ecl05 nuevo\ollwore,

. lngreso en Expedio.

. Reiojdigitol poro contro hororio.

. se.vr(:o de Cojo fuer'oe. receoció,1.

. Reservos con código poro que el ctiente puedo pogor con lo iorjelo el roio de
reoliTor lo resérvo
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Cüodro comporol¡vo deventos 20I5-201ó-20'17:
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Cuodro globol comporolivo

Como se puede obseryor en los resuliodos económ;cos, se ho Iogrodo estobl¡zor lo
iiLroción e(onómico de lo éa1présc¡. e hemos dooo espeLio enlosis o'o oro'noción y
ditusión del hoiel o nivel noc¡onol e inieinocionol, osí corno iombién se ho venido
i¡qbojondo en lo recuperoción de lo ¡mogen del holel o nivel de lo locolidod. Eslo ioreo
dgbero conlinuorse en el presenle oño, mós oun con lo gron omenozo de lo
compeiencio ionto direcio, como indirecto. Por lo cuol me permilo solicitor o codo uno
de los occionisios lo coloboroción poro conseguir elos objeiivos.

Asj rñismo milo p grodec¡mienlo o lo presidencio en lo persono de lo
opoyo impodonte e ;ncondicionol. Así mismo o iodoSro.

e1 en el hoiel.

ing. Cloudio Eg guren Voldivieso

Hotelero Piscobombo Cío. Lldo.
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