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El informe de gerencia correspondiente al ejercicio económico del afio 2004, lo 
manifiesto de la siguiente manera. 

En este periodo hemos mantenido una estabilidad económica, ha sido un año de 
transición teniendo que sacrificar gastos como sueldos etc, con la finalidad de reunir 
fondos para poder mantener la agencia ya que los anteriores años fueron difíciles. 
Con todos estos pormenores que indico el año 2004 a pesar de problemas ha habido 
utilidad de $ 3.783,63, teniendo que repartirse el 15% a trabajadores , enviando el 25% 
amortización de perdidas de afíos anteriores etc. 
Las ventas en la parte nacional se ha mantenido al igual que lo internacional, lo que nos 
ha dado esa pauta de seguir avanzando, hemos incrementado los Tours, es algo que para 
la agencia es primordial ya que la comisión es mayor 10%, lo que en la venta de ticktes 
internacionales seguimos con el 6% y en algunos casos con 1%. 

Esperamos que el año 2005 podamos mejorar, nuestra meta es recuperar clientes que se 
habían ido y aumentar mayor numero de empresas, el credito seguimos dando a 
instituciones conocidas. 

0 Esperamos que la gente viaje más ya que asi la agencia se beneficia. 

Por los resultados obtenidos puedo manifestar que la agencia se mantiene estable , 

Atentamente. 
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