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El informe de Gerencia correspondiente al afio 2002 1o manifiesto de la siguiente manera:

La inestabilidad econémica en el pais ha hecho que los negocios de debiliten produciendo
cierre de los mismos hay desconfianza en invertir 1o que hace que ennuestro negocio se
produzca un baj 6n enlas ventas y no exista utilidad.

Las comisiones han bajado a un 6% en la mayoria de las aerolineas més fuertes, en oy
pocas se mantienen en e 10%, las tarifas aéreas han bajado lo que por ende hace que mestra
comision baje totalmente.

Enlo que respecta a ventas internacionales ha habido un bacoén de un 10% , en ventas
nacionales ha existido un 81za considerable ya que hemos conseguido trabajar con nuevas
empresas,el problema con ellos es que todos quieren créditos y la empresa no cuenta con
suficientes medios para abastecer a tanto crédito, 1o que muchas ocasiones hemos tenido que
acudir a sobregiros o prestamos.

En el mes de Julio tuvimos que desocupar e 1ocal donde habiamos venido funcionando
desde nuestro inicio o sea desde el afio 1989, gracias que conseguimos unlocal mas
funcional, y hubicado a pocas cuadras del anterior, creemos que es muchisimo mejory la
clientela no 1a hemos perdido , pensamos que mas bien tenemos nuevos clientes, 1os gastos
han aumentado notablemente por 1o que 1as utilidades en este periodo no existe.

El problema de personal hemos tenido practicamente todo el afio, esto a causado un malestar
, ¥a que el trabajo hubiera sido mas fluctrifero con uma aywda permanentey lo que ha
sucedido es que 1as personas que han venido a laborar han permanecido tres meses y se han
ido,creo que el mayor probiema en este afio ha sido 1a baja de comisiones, 12 inestablidad en
el rabajo de las empleadas lo que ha creado un desconcierto de todos lo que hacemos la
Agencia de Vigjes.

QOjala el afio 2003 sea para bien en todo sentido mas que nada en 1o que respecta a la parte
economica.

Es todo cuanto puedo informmar.
Atentamente.
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