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El año 2000, ha sido un año critico para la economía nacional, por el cambio de la 
moneda del sucre al dólar, la inestabilidad económica, el feriado bancario que produjo 
una hecatombe, todo esto ha producido una resección en las negociaciones y a su vez 
afecta gravemente en las personas ya que tienen temor en invertir y en nuestro negocio 
que es venta de pasajes el viajar por negocios o placer prácticamente se ha vuelto 
imposible, más bien esta crisis ha motivado a que la gente salga del país en bandadas 
hacia Europa o EE.UU. para buscar mejores días. 
A parte de esto muchas aerolíneas nos han bajado las comisiones del porcentaje que 
ganábamos del 10% al 8% hasta finalizar el afio y que a partir de Enero del 2001 
rebajarían aún más al 6%; son unas dos o tres aerolíneas que aún nos pagan el porcentaje 
de comisiones al 10%, pero con el temor de que en algún momento nos anuncien rebaja 
de comisiones. 
Pero no podemos ser tan negativos a pesar de todos estos problemas de crisis, rebajas de 
comisión, mayor competencia en el mercado etc., la agencia se ha mantenido estable , las 
utilidades han aumentado en un porcentaje significativo, lo que nos da una pauta que 
seguimos manteniendo nuestra clientela y reconocidos como una agencia de confianza. 
En lo que respecta a créditos, hemos aumentado créditos con empresas e instituciones 
esto es con pasajes nacionales, en pasajes internacionales los créditos han disminuido 
notablemente, 

La utilidad del año 2000 a sido de USD 5.588,53, por lo que podemos decir que para la 
Agencia de viajes este año ha sido bueno a pesar de los problemas , esta utilidad será 
repartida entre los socios y los trabajadores. _ 

Por los resultados obtenidos puedo decir que la agencia se mantiene estable, pudiendo 
hasta el momento no acudir a los bancos para créditos. 
Esperamos que el año 2001 sea mejor para todos los ecuatorianos, cojan confianza , haya 
más inversiones y viajen más que es lo que mas nos interesa para nuestro negocio. 

Gerente.


