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Lluege de revisar ol Ralance General Condensado af 31 de Dickernbre del 2013, pusdo
rmanifestar que na ha sido on buen afio para la agencia de viajes, y¢ yue como lo demuestran
las hbros de contabilidad hemnos tenida una péetdida deo £1.294,20, |, lo que significa que no
habri utilidades, va que la agendia he tenido que pasar dertas dificultades por lo gue ha
tenidn Gue desembolsal vakiMes LMD ERVIDG noadionades por pago sbogsdos por
reaclivaoon, aumento de capital, reformas a las estatuins de la compalila esto fue an fecha 27
e Maye det 2014, hubo gue Bqutdar 2 13 Srta. Paulina Narvaez que laboro por 13 afins en la
agencid 3 misma que sz retird por su propiz volunlad, | asi misme la 1ATA, pidid una garantia
bancaria per un valor de % 7,000 csto igualmente aurments los gaskos pera | agencia ¢ vemns
gue todos estas pastos &xtras han becho gue inourran en pérdida para 13 agencia resultanddo
un B.B2%

Fn lo gque respecta 3 vertas de pasales nacionales e inlernacionales v Tours en el afo 2014
hernos martenida jzual que e afio anterior | 14 bajs ez  por los gastos cwtras oue he
mepcnado ankerigrmenta.

Hernes seguido manteniendo créditos can bas diferenle: empresas que asi lo han requzride oo
keniendo que recumir @ los bancos. sino siempre can fondeos propios | estoy tratandn de ver
nuavas [ormias y proyvectas para reaethear Iy cmpresa y que las ventas sean mcjores.

Lainentablemente la competencla via bnternet ¢ ls rmaners desleal  do ciortas agencias de
vigjas que operan en la ciudad al mo cobrar fee por emisicn que es de lo gue (3 agencia vive
ha heche que muchos de nasstros cllentes so vavan |, v al no cobrar ese fee, la ggenda ro
pucde sobrevivie | adiional a eso debo manifestar que los egresas ban sido mayores que 105
ingresos demustrando que en peaeral el mercado osta caro y a5 venlas han sido bajas,

En lo gue se refiere af perscnal que 1abora en la agenca, luego de lasalida de 13 Srta. Marvaez
hemas tenide problemas ya que primerg so contrato en el mes de Agashe a una persona
lamentablemeante o dio resultado, luego ving okra gue por problemas de salud igualmente
tivo que renunciar, esperameos que se solucione este lnconvenicnte ya gue eso es perjudicial
tanth PoOr 1F pAMTE OTEMMa conio pars con 1os Cientcs ya que ese nos trae inestabilidad v
desconfianza tanto denlra comao fuera de la oficing. Vamas: a considerar algunes panlos gue
debemas sSgUlr para que en Ios proximos afios no se dé estos problemas . Los Balances y
documentas contables cstan a disposicion de 1z lurta.
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