Cuenca. 30 de Mavo de 2009

Ing. Ivan Quizphi Carpio
Presidente de la Compaiia de Buses 10 de Agosto S. A,

Senores Socios de la Compaiiia

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me es grato dirigirme a todos ustedes para sxpresarles un
vordial ¥ fraterno salude y dar a conocer mi informe de actividades correspondientes al
ano 2008:

A partir del primer dia del mes de enero del afio 2008 mis acciones siempre
estuvieron encaminadas a lograr objetivos, como som: el bienestar v la
satisfaccion en ¢l servicio a nuestros usuarios asi como también de todos fos
accionistas de la compatfiia, es verdad que existieron muchos inconvenientes gue
dificnltaron complir esas metas en su fofalidad. En coordinacion con ¢l sefior
presidente, algunos dirgctivos v micmbros de bage gue hicleron conciencia de
nuestra dura actividad, se involucraron directa e indirectameante, avudando a
soluctonar gran parte de los mismos,

Todas las actividades realizadas en la compafiia en su respectivo momento
fueron conocidas, v la mavorda de ellas aprobadas por todos ustedes; se continue
con 1a avuda sohidaria de los socios que voluntariamente presentaron su solicitud
de avuda v por ende su retiro de la compatia.

Por pedidos de la umdad municipal de transito se¢ colabord con nuesiras
pridades, en distintas fechas y para diferentes eventos.

Con los empleados de ta compafiia luego de negociar por algiin tiempo se liego a
un acuerdo, firmando la respectiva acta de finiquite, tres de ellos siguen en la
empresa pero con su respectivo contrato de trabajo.

En lo que respecta a la operacion de las lineas urbanas:

Se vio la necestdad de realizar cambios en el recorrido, frecuencias v tiempos
debido a2 los arreglos del carretero en diferentes seciores como: Narancav, ¢l
Puenie de la Calera entre otros sectores que afectaron ¢l desarrollo normal del
recorrido, cabe recalcar que estos problemas también se suscitaron en las lneas
micre regionales como son: el sector de Guzho, lugares que en coordinacion con
sus dirigentes v moradores se analizaron varias alternativas hasta encontrar
soluciones gue satisfagan a los usuarios como a la empresa; en algunos casos s¢



tuvo que aportar economicamsnie para el arreglo de la via y en otros 1a empresa
lo hizo de forma directa.

+ A mediados del mes de diciembre se comenzd con las primeras prucbas del
sistema de recaudo en ciertas unidades de nuestra compafia para conocer las
falencias que podria ocasionar ¢l sistema.

¢ Con ¢l objetivo de mantener la disciplina dentro de la compaiiia se aplicod las
respectivas sanciones estipuladas en nuestre reglamento a cada uno de los
infractores dependiendo la accion realizada.

En Io que se refiere al Aspecto Legal:

s La compaiiia afronto cuatro casos judiciales, uno por un compafiero de la
empresa en 1a tuvimos un fallo a nuestro favor, dos por un comparnero sujeio a
la avuda solidaria, estos tltimos siguen su framite normal ¥ el cuarto por <l Sr.
Oscar Averve. ¢l cual también {a compafiia salio favorecida.

En el drea social
*» Previo analisis v de acuerdo al presupuesto se colabord con algunas
instituciones, en o que respecta a nuestro aniversario el programa elaborado en
sesidn de trabajo e desarrollo como se lo habia aprobado.

£n el campo economico
e Por ser una actividad sumamente delicada ha sido llevada de forma responsable.
fransparente cada uno de los mgresos v egresos los cudles han estado a
disposicion de cada uno de ustedes en ¢l momento que lo tequieren.

Esperando que la unidad, la disciplina, la honestidad v la responsabilidad s¢ maniengan
siempre por encima de muchos intereses personales, me suscribo de ustedes

Muy Atentamente,

Brera Vera

Gerente




