PROCONTACTO SOLUCIONES INTELIGENTES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. INFORMACION GENERAL

Procontacto Soluciones Inteligentes S.A. es una compafia andnima constituida el 19 de
abril de 2018. Su domicilio principal es Calle Juan Villalengua Numero: OE4-22 y
Avenida América, Quito - Ecuador.

Las principales actividades son: actividades de centros que realizan llamadas, usando
técnicas similares, para vender o promocionar bienes o servicios a clientes potenciales,
realizar estudios de mercado o encuestas de opinién publica y actividades similares para
los clientes. Todos los servicios se prestan principalmente a instituciones del sistema
financiero.

Procontacto Soluciones Inteligentes S.A. forma parte del Grupo Financiero Produccion,
liderado por Banco de la Produccion S.A. PRODUBANCO, accionista principal de la
Compaiiia, el cual a su vez es su principal cliente.

Al 31 de diciembre del 2019 la compafiia aun no ha iniciado operaciones, debido a que
no cuenta con la autorizaciéon de la Superintendencia de Bancos para operar como
empresa auxiliar del Sistema Financiero.

La informacion contenida en los estados financieros es responsabilidad de Ila
administracién de la Compaiiia.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

2.2 Moneda funcional - La moneda funcional de la Compafiia es el Ddlar de los
Estados Unidos de América (U.S. ddlar), el cual es la moneda de circulacion en el
Ecuador.

2.3 Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las
bases del costo histoérico, tal como se explica en las politicas contables incluidas
mas abajo. El costo histérico estd basado generalmente en el valor razonable de
la contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracion. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compafiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
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2.4

2.5

activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicién
y/o de revelacion en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcion de las mediciones que tiene algunas similitudes con el valor
razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor neto de realizacién
de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacidn financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medicion del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros.

Bancos - Incluye depdsitos en instituciones financieras locales.
Propiedades y equipos

2.5.1 Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de
propiedades y equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de propiedades y equipos comprende su precio de adquisicion
mas todos los costos directamente relacionados con la ubicaciéon y la
puesta en condiciones de funcionamiento.

Adicionalmente, se considera como parte del costo de los activos, los
costos por préstamos directamente atribuibles a la adquisicion o
construccién de activos calificados.

2.5.2 Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después
del reconocimiento inicial, las propiedades y equipos son registradas al
costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en
el periodo en que se producen. Cabe sefialar, que algunas partidas de
propiedades y equipos de la Compafia, requieren revisiones periddicas.
En este sentido, las partes objeto de sustitucion son reconocidas
separadamente del resto del activo y con un nivel de disgregacion que
permite depreciarlos en el periodo que medie entre la actual y hasta la
siguiente reparacion.

2.5.3 Método de depreciacion y vidas utiles - El costo de propiedades y
equipos se deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida util
estimada, valor residual y método de depreciacién son revisados al final
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2.6

2.7

2.8

de cada afo, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado
registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion se presentan las principales partidas de propiedades y
equipos y las vidas utiles usadas en el calculo de la depreciacion:

ftem Vida (til (en afios)
Edificios 50

Vehiculos 5

Muebles y equipos 10

Equipos de computacién 5

2.5.4 Retiro o venta de propiedades y equipos - La utilidad o pérdida que
surja del retiro o venta de una partida de propiedades y equipos es
calculada como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros
del activo y reconocida en resultados.

Activos intangibles

2.6.1 Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados
al costo menos la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por
deterioro acumulada.

2.6.2 Método de amortizacién y vidas ttiles - La amortizacion de los activos
intangibles se carga a resultados sobre sus vidas Utiles utilizando el
método de linea recta. La vida util estimada, valor residual y método de
amortizacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

Se estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la
Compaiiia son igual a cero. La vida util usada en el calculo de la
amortizacion del software es de 7 afios.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada
periodo, la Compafiia evalla los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos activos han
sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el importe recuperable
del activo o unidad generadora de efectivo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro (de haber alguna).

Los activos intangibles con una vida util indefinida o todavia no disponibles para su
uso son sometidos a una comprobacion de deterioro anualmente, o cuando existe
cualquier indicacion de que podria haberse deteriorado su valor.

Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en
resultados, salvo si el activo se registra a un importe revaluado, en cuyo caso se
debe considerar la pérdida por deterioro como una disminucién o un incremento en
la revaluacion.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.



2.9

2.10

2.8.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad
contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o
deducibles y partidas que no seran gravables o deducibles. El pasivo de la
Compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las
tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

2.8.2 Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto
diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las
diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la Compafiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que
se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las
tasas fiscales que se espera sean de aplicacidon en el periodo en el que el
activo se realice o el pasivo se cancele.

La Compafia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal, los importes
reconocidos en esas partidas y la Compaifiia tiene la intencion de liquidar
sus activos y pasivos como netos.

2.8.3 Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto,
y son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan
surgido de una transaccién o suceso que se reconoce fuera del resultado
ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo
caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o cuando
surgen del registro inicial de una combinaciéon de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compania tiene una obligacién presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compafiia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos, para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes.

Beneficios a empleados

2.10.1 Beneficios definidos: Jubilacién patronal - El costo de los beneficios
definidos (jubilacidon patronal) es determinado utilizando el Método de Ia
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al
final de cada periodo.

Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen inmediatamente en el
resultado integral del afo.



2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.10.2 Participacion a empleados - La Compafia reconoce un pasivo y un
gasto por la participacion de los empleados en las utilidades de la
Compafiia. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades
liquidas de acuerdo con disposiciones legales.

2.10.3 Bonos a los ejecutivos - La Compaiiia reconoce un pasivo para bonos a
sus ejecutivos, la cual se determina en funcién del cumplimiento de
objetivos y del resultado del periodo.

Arrendamientos - Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los
términos del arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas
arrendamientos se clasifican como operativos.

2.11.1 La Compahnia como arrendatario - Los alquileres por pagar bajo
arrendamientos operativos se cargan a resultados empleando el método
de linea recta, durante el plazo correspondiente al arrendamiento. Las
cuotas contingentes por arrendamiento se reconocen como gastos en los
periodos en los que sean incurridos.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualquier descuento, bonificacién o rebaja comercial que la Compania pueda
otorgar.

2.12.1 Prestacion de servicios - Los ingresos provenientes de contratos de
servicios se reconocen en funcién de la prestacion del servicio del
contrato.

2.12.2 Ingresos por intereses - Los ingresos por intereses son registrados
sobre una base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa
de interés efectiva aplicable.

Costos y Gastos - Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos
y gastos se reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la
fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el periodo en el que se
conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los
estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y la Compafiia tiene la
intencién de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultdnea, se presentan netos en resultados.

Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a
la fecha de negociacién cuando se realiza una compra o venta de un activo
financiero y son medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de la
transaccion, excepto por aquellos activos financieros clasificados al valor razonable
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con cambios en resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor razonable
y cuyos costos de la transaccion se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad al costo amortizado o al valor razonable se presentan en activos no
corrientes, excepto aquellos con vencimientos originales inferiores a 12 meses a
partir de la fecha del estado de situacién financiera, que se presentan como activos
corrientes.

La Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor
razonable con cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y activos
financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende del propésito con el
gue se adquirieron los instrumentos financieros. La administracion determina la
clasificacién de sus instrumentos financieros en el momento del reconocimiento
inicial. Al 31 de diciembre del 2016, la Compafiia mantiene Unicamente cuentas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.

2.15.1 Método de la tasa de interés efectiva - E| método de la tasa de interés
efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputaciéon del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
(incluyendo comisién, puntos bdasicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccidn y otras primas o descuentos que estén incluidos en
el calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto,
con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva
para los instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

2.15.2 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos
cualquier deterioro.

2.15.3 Deterioro de activos financieros al costo amortizado - Los activos
financieros que se miden al costo amortizado, incluyendo los
arrendamientos financieros por cobrar, son probados por deterioro al final
de cada periodo.

El importe de la pérdida por deterioro del valor para un activo medido al
costo amortizado es la diferencia entre el importe en libros y los flujos de
efectivo estimados futuros, descontados a la tasa de interés efectiva
original del activo financiero.

El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar,
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2.15.4

donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de provision.
Los cambios en el importe en libros de la cuenta de provision se
reconocen en el estado de resultados.

Baja de un activo financiero - La Compafiia da de baja un activo
financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, y transfiere de manera sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero. Si
la Compafiia no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos vy
beneficios inherentes a la propiedad y continla reteniendo el control del
activo transferido, la Compafiia reconoce su participacion en el activo y la
obligacién asociada por los valores que tendria que pagar.

2.16 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio - Los instrumentos de
deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como patrimonio
de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la
Compaiiia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo
menos 12 meses después de la fecha del estado de situacion financiera.

2.16.1

2.16.2

2.16.3

Pasivos financieros medidos al costo amortizado - Se reconocen
inicialmente a su costo, neto de los costos que se hayan incurrido en la
transaccién. Posteriormente, se miden a su costo amortizado y cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (neto de los costos necesarios para
su obtencion) y el valor del reembolso, se reconoce en el estado de
resultados durante la vida del acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son
pasivos financieros, no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Baja de un pasivo financiero - La Compaiia da de baja un pasivo
financiero si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la
Compaiiia.

Compaiiia.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere
que la Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos
inherentes a la actividad econdémica de la entidad, con el propdsito de determinar la
valuacién y presentacién de algunas partidas que forman parte de los estados

financieros.

En opinion de la Administracion, tales estimaciones y supuestos estuvieron

basados en la mejor utilizacion de la informacién disponible al momento, los cuales
podrian llegar a diferir de sus efectos finales.



A continuacién se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la
administracién de la Compaiia ha utilizado en el proceso de aplicacién de los criterios
contables:

3.1

3.2

3.3

3.4

Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si
existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por
deterioro. En caso de que exista algun indicio se realiza una estimacién del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el limite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deterioro.

Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de
las provisiones para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios
factores que son determinados en funcién de un cdlculo actuarial basados en
varios supuestos. Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de
estas obligaciones incluyen una tasa de descuento. Cualquier cambio en los
supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compaiiia para realizar el calculo actuarial, utiliza la
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afo
reportados por la administracién de la Compaiiia. La tasa de descuento es la tasa
de interés que debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos
futuros de caja estimados que se espera van a ser requeridos para cumplir con la
obligacién de estos beneficios, la cual se determina utilizando como referencia los
rendimientos del mercado, al cierre del afio, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagaran los beneficios.

Estimacion de vidas ltiles de edificios, vehiculos, muebles y equipos y
equipo de computacion - La estimacion de las vidas Utiles y el valor residual se
efectlian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5.3.

Impuesto a la renta diferido - La Compafia no ha reconocido impuestos
diferidos considerando que las diferencias entre el valor en libros y la base
tributaria de los activos y pasivos no se revertiran en el futuro.



OTROS ACTIVOS

31/12/19

Otros activos 55.78
Total 55.78
Clasificacion:

Corrientes 55.78
No corrientes 0.00
Total 55.78
PATRIMONIO

12.1 Capital Social - El capital social autorizado consiste de 800 acciones de US$1.00
valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accién y un derecho a los
dividendos.

12.2 Reserva Legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la
utilidad anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo
alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.



