Quito 27 de Marzo de 2020

Seiores

Junta de Accionistas de la compania
PROCONTACTO SOLUCIONES INTELIGENTES S.A.
Ciudad.-

Asunto: Informe relativo a la gestion de la administracion.
De mis consideraciones:

En cumplimiento del estatuto social de la compafia PROCONTACTO SOLUCIONES INTELIGENTES

S.A., de la manera respetuosa presento el siguiente informe:

1.- Con fecha 04 de abril de 2019, se otorgé ante la Notaria Segunda del cantén Quito Dra. Paola Delgado
Loor, la escritura publica de Reforma Parcial de Estatutos de la Compafiia, e inscrita en el Registro
Mercantil del mismo cantén el 25 de abril de 2019, la cual reformé la referencia de la denominacién de
“Gerente General” por “Gerente”, sin que ello afecte la representacion legal, judicial y extrajudicial conferida

a esta dignidad de acuerdo a la ley.

2.- Segun lo dispuesto por la Junta General Extraordinaria y Universal de accionistas de la compafia, se
realiz6 con fecha 18 de septiembre de 2019, la escritura publica de Reforma Parcial de Estatutos de la
Compaiiia, ante la Notaria Segunda del canton Quito Dra. Paola Delgado Loor, e inscrita en el Registro
Mercantil del mismo cant6n el 29 de octubre de 2019, la cual reform6 el Objeto Social donde se incluy6
una actividad adicional enfocada a la atencion de clientes por vias digitales y todos los canales habilitados
para la misma, con el objetivo de lograr la calificacion de la compafiia como una de servicios auxiliares de

los sectores financieros publico y privado.

En este sentido, todos los esfuerzos se encuentran concentrados en obtener la mencionada autorizacién

que permita a la compafiia iniciar sus actividades.

Agradeciendo la confianza depositada al designarme como Gerente y Representante Legal de la
compania, quedo a su entera disposicion para aportar cualquier informacién adicional que ustedes

consideren necesarias en relacion con el presente informe que someto a su consideracién.

Atentamente

Atentamente, Sl
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Silvia Teréfi Ayala

Silvia Teran Ayala
Gerente
PROCONTACTO SOLUCIONES INTELIGENTES S.A.



