Estimados socios.

En fiermpos de coronavirus &3 Necesario mantensr et Gpo de contacios, 3 traves
de 13 tecnplogia v La innovackin como factores de proteccion personal y
empresanal,

Todos hemos estade sometidos a este desafio y por eso debemos afrontar el
periodo con una sols consigna: Reskstin,

SmartDecor ha tenido un crecmiento Fmportante en fos Ultimos cinco afies, con
nivelet de venta que han sumentado goométricamente y que han permitida o
empress posiclonarse en el mercade nacional coma lider en su cammpo, hasta
llegar a ser un moferents en ¢l settor de la construccion, disefio y decoraciin,

£l imipulzo inicial y pOy0 de NUELIOS SOGOT PUTDDESS, SANECHIMeTTE 08 o
grupos Aguaciean y Continental, entre otros, nos permitieron alcanzar altos
eftindares de produccidn y servicios gue reconocen nuestos clivntes.

La juntz de accionistas ba visto el desamroilo y progreso alcantado en este tiempo
grecias a un trabajo arduo, coordinado y eficiente que ha posibilitade sicanzar
metas y emprender nuevos desafios.

5in embargo, o es@ncamiento de b economia ecuatonana que e arrastra desde
1018 y que s& ha profunditado en los ultimos meses del 2020, ha generado
incertidumbee en el clima de negooos del pals, ko que se siente tambibn en
sectores claves pars nuestra firma, sobre todo en e sector de la construccion y el
hotelero-turisticn

Segin estimaciones iniclales de 2019, |a economia nacional iba a tener un
crecimiento muy modestn, de entre &l 1.5 y &l 1 por clento, pero al final del
peniodo ol Banco Central confirmo gue ese indicador apenas liegd ol 0.1 por
clento, ko gue representa un estancamiento gue también se refitja en &l pardn de
venlas gue hemas vistd ditimamente.

Pero han sido los grandes proyectos, wobme todo hoteheros, los gue nos he
permitide mantenermos 2 flote, con perspectivas que nos permiten mirar con
Eperans sl horionte praama.



Resistir es fundamental y parece haber adguirido una mayor relevancia con la
pandemia del coronavirus, que ha agravado a economia mundial con
pEripectives gue, segun varas entidades financieras imternaclonales, generaria
una reduseidn de hasts un 9 por clento en el PIB mundlal.

La adversidad acondmica de la coyuntura yo nos levd @ ejercer clertos ajustes
financieros an la empresa.

Lina die las medidas mas eficaces y oportunas fue s relacion alcanrsda con
nuestros 10003 de Urbano, jo gue nos ha permitido mantener una presencia
nacional y un eficiente sisterma de distmbucion de productos y catdlogos

Tamisén Uibano representd la mejor opcidn tras fracassr un entendimiento con
una empresa SUMAR con la que en principho pensibamos formar una alianza
estratégica para 1oMabeCer MUBTIT Presencid &n Guayaguil

Asimismao, ha skdo positiva la negocizcién con ¢ Banco del Pichincha, que nos ha
brindado tres meswes de gracia en ol pago ded eréditn, sunque hay muy buenas
PETLECTVEL Para Que en |83 provimas SEManas s negock una extensidn de jos
plaros del crédito hipotecario, lo que nos permitivd tener mayor lquidez,

Sin embarge, la buena noticia vino con el scuerdo alcaniado con Alenis, una
compaiin europea lider en el mercado de telas para exteriores, que ha aceptado
a SmartDecor como s representante en el pais. Este el eslabon que nos faltaba
para sbastecer sl mercado nacional con esta linea de produccion necesaris para
eateriores y gue, ademas, no represents un Aesgo de competencia para el reita
e nueiro proveedones

Pese 3 las busnas perspectivas, no debemos tener dudas de que a apanoon del
tofonavirud, Como slemento de desestabilizacidn weial, scondmica y . wbre
todo, sanitaria. en todo el planeta, nos enfrents 2 un desafio gigantesco.

Por eito s& hace necesano adecuar con crestividad e iniciathva nuestros proteios
e trabajo vy sjustar nusitres finanzas pars este nuevo tempo
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S¢ pnorizard cuidar los puestos de trabajo v el pago de sueidos dependiendo de la
liquider, quedando en cuentas por pagar cuando no se pueda hacerio

S¢ desarrollara una campafia de “siga trabajando dewds casa, nuestros productos
be llegaran 8 s pueria.. “ ol objetivo &5 de que por &l mamento no lleglen a
nuestros almacenes para evitar contagos Precautelar [z salud de la familia
SmartDecor &4 la priovided y para ellos not restructuraremos pari evitar contagio.

Estamos segures gue este tiempo de cambias nos permitird ver de una mansTa
mas humena lo realidad y representa una oportunidad para &l crecimiento de
SmartDecor como empresa lider por sus producton, servichos y sus principios

Lz comsigna RESISTIR
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