INFORME DE GERENDIA GEMERAL SMARTROECDR FCLADOR 5 A

Hemos cumplido

En todos lot pardmetrod, en tods las metat, en todo lo que nos habismos propoeestn, pero,
sobre lodo, hemos cumplide con trabajo v honestidsd y eso lo demuesiren las clivas.

Se ha cumplido gracias al compromiso de todas quienes traba |dmos en efta enpresa que ya na
lograds posconarss en o mercado naponal y gue ¢ proyecta con grandcs expectatrvas hacia
el futura, para abrr nuevos mercados, para ser mas grandes, mejores y mds cumplidos peno,
sobre loda, mis respordables

Hemos avanzado y mucha, hemos logrado comprar este inmuehie, nuedtra @sa,

E= nuestra, con grandes sacrificiol v dificultades, pero va e nuestra, modificads de acuerdo 3
Nuestrat necesiCades y proyectos, con espacios adecuadon de forma inteligente para recibir 2
ios chentes, 8 guienss ofrecemol #58 €LRAOD RO 5410 COMS UM ERCUENTNT Bar 4 venbit, Ling
parA CTECE!, &n un ambiente de trabajo acogedar y familiar que todos hemos hecho posibie
gracias a un esfuerio combinado, generown y gentll,

Hemos creago esta vitnng gue ya no o 3l pars mostrar nuestras telas, las mejores del
munde, ©5 parn  mostrar la calidad y calide: de nuestra ampress que ofrece &l mejor servicio y
In mejor en tecnologia para la decoracidn y ef disefio

Para lkegar a efto debimos sortenr muchat difcultade: Todos hemos wido testigos de cudmo
hemot #vanzado en un campo ligno de obstacuios, desde la propis firma del contrato que nos
costd desvelos y penurias, hauta el trabaje imenso y largo para concrelar el crédito que hizo
pozible oblever nuesira sede.

Pese & todo, fnalmente tenemos nuestia casa, donde hoy podemos tener esta reunidn de
accionistas ¥ en donde cada uno de nosotres podemos felicfarmas por ko avaniado pero
lamblén ter responsahied con |0 gue wiene y 38r prOpNSitives pace encarar los desaflog, sin
olvidar que cadhs uno, en conjuntt ¥ por separedo, somos responsables de nuastrs scoones,
decislones v aprecisciones

Este e3 un #5pacio de daduiidn pam ponermol de acuerdo o iefalar dewscuerdod, pera sgul, &n
nuestra cass, en nuesita sede geben haber decigiones firmes, inaoniables por ftuera de este
espacio v gue deben ser propositives en la medica de los retos de La compaflia.

Lot papeles legales =stin todes Iktos. somos zhors wuna Sociedad Andnima, lo que podria
descnbirse como |8 estructura legal de eite cosa. registrada ya como Smarr & Decort Ecusdor
S.A en el Reghitro de is Propledad.

Nuestrs marca, SmariDecor, euld Lamblén inscrta en el ‘railuto Ezustoriano de Prophedad
Intelectual (FEPI), un pato que no &5 menor, porque nos catspulta hacia delarme, hacia los
nuevos desalios, que yo ha emperado a dar frutos de l» mano de un sistema de poblisided
estrechamente ¢oordinado Con nuestros wekos de Digafia, quienes contribuyeron de forma
decisiva para esa hermoss jormada que se Mamd el Dedalio Aguaclesn, y que permibic
posicionar nuestra marca en todo el pals, ¥ gue adamds nos dio una identidad necesaria para
idear nusvos retod 3 futuro.

Lz pdgina web de nuEstra empresa esTd ya proxma 3 aparecer ¥ mixnimo (& vguiente semana
#stard colgada en |a nube, tenemos el canal #n Youtube v en muchas mis redes sociales, que
hacer gue el trabajo de L ventas wea mids amigable pars nueitios dientes porgue prepars el
terreno.

Esto no poadela ser una realidad, si no estuviers acompafado de un estupenda grupo de trabajc
que ha facitado también alengar las metas acminutrativas previstas, un grupo de trabajo

« gue, sobre todo, he apoyedo |a labor de la gerencla on cf objetive dé hacer mdd Inteiigente el

Fubro dé gastos v opthmizar (s costos dée vanta...
Agui debo hacer un pardntest para destacar lp negocacidn llevada adelante con L3 empredd
Urbano, nugsira nusve provestor del servcio de mensajeria gue not va & permitir flegar a




tempo, bien vy con garantia 3 todo el pais. Y2 no habrd secior del pals que no pueda estar
cubieno par SmanDecort,

¥ eso nos conduce a un desafio que podemos llevarlo adelante gracias a que durante este
dimmo afin hemos logmdo majorar nuestra shuaclda financlers y consalidar e513 empresa en
todos los aspectos, con un rubro de deudas positivas con nuestros provesdores que cresn en
nosofrog, ¥ unas finanias totalmente saneadas.

Pero 410 Mo guiere dedir gue b0 que viene serd fcl. Mada de ¢s0. La proyectidn econdmica del
pais mos preccups, pues, tegun varios organitmas especiakizados, L economia necona! apenas
crecerd enire 1 ¥ 2 por chento en esle aflo, incluso con la porbilided de gue se redutca &1
seripectiva de coreamisate,

Muesvos ndamercs ya nod lo advierten, pues del crecimiento sostenide que habizmos liegado a
wener &n los gltimos cuatro afios, este afio hemos sentido ye e freno, que podriz prolongarse
por messs

Sin embargo, estimamod que, pese 8 los problemas, nosotros podriamas mantenerros firmes y
erecer, lo que redundaria en log beneficlos sodletarios,

Esta misma premisa nos lleva 8 pensar que el desafio Hene que ser encarado detde un mayer
empefio, vn Moy compromiso, bajo o principio de que solo of Wabajo v una adecuada
planificacidn y estrategia nod puede conducir por las sends del beneficio,

La recompensa de un trabajo en hecho &5 la malizsodn permonal v & bisnesar

¥ ese trabajo debe estar influldo de Innovacién, intohgencia. Los nuevos proyectos demandsn
mucha creztividad v audacia, pero sobre mdo wna actitud étm, wvelores que hemos
demotrado sobran en etta compaiia.

Este 2012 va a ser un afio complicado, con una competenda que nos mira mas de cerca.
Justormente, agul, muy cerca, tendremos ese ejemplo de compatencla directa; pero ello, mas
que asuEtarnos, nos oebe alermar a seguir adelante, comprendiendo gue &l mayor competidor
de SmanDecor somos nodotros mismeos,

Debemos estar segurod gue lodos nuestios competidores estardn atentos a nuestios
mavimientos y 248 va A acurir efe pradima abrll cuands lancemos [ nueva coleccidn an i
Ferla Textil de Guayaguil, yna de fas mds importantes del pais y de la region, donde
demasiraremos que lns tendencias de nuestrg sector & dirigimos rosoires, na o duden
Guayaguil, por cierto, 32 comvertinl en uno de nuestros principales retos. pues Al debemos
shncamos con una representacion Que s Conwiera en otra punts de ANl para la expansida
de¢ nuestra cobertura @ todo e pais. Encomtraremod la fgurs adecuada pam estar miks
presentes en Guayagud .

Ademds, varnos 3 apostar por el servicio al dionte, v ol nussiro Nene gue sev SpHmo; BN
coberiurg, produtiod, cipicitacidn y acompafamignts.

La necesidad de visitar & los cliontes en sus espaciot y entender wus dificultades para
fortalecerins, sera el caming que segulremas, oatimizando recursas humanos ¥ econdmicos.
Sdlo asd lograremas cubrie todo el pais

SrrartDecort puede llegar a cualguier rincdn del Ecuadar

Muches Granas
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