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2019

En 2019, la economia ecuatoriana empezd a mostrar signos de reactivacion
y aun cuando el sector de la seguridad privada, y especificamente, el
mercado de instituciones publicas tramité sus procesos de contratacion
mediante la modalidad de subasta inversa electrénica dejando de ocupar el
catalogo electronico; WFS implementé una estrategia de orientacion total
hacia sus clientes, enfocando su gestién comercial en la atencion
personalizada y en la promocién de sus productos, que esta siendo utilizado
en las instituciones del Estado; lo cual nos permiti6 aumentar nuestra
participacion de mercado y cerrar el ano con una utilidad de 7 mil délares
netos.

A continuacion, les presento un breve resumen de nuestra gestion en 2019.

Jewnny Margarnita Gouzdles
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SEGURIDAD Y SALUD

En WES trabajamos por el sostenimiento de un entorno laboral sequro y saludable.

En 2019, la instalacidn de mecanismo de atencian oportuna contra
incendios cerrd con més de 128 mil horas de trabajo sin

identes; esto gracias a una gestian técnica rigurosa de los

icentivamos |a proactividad y el
3 excelencia en sequridad.

Sequridad” a través del c
abajo en equipo para log

En WFS estamos comprometidos en |a mitigaciar

entar nuestra
2 produccian
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DESARROLLO DE PERSONAS

En WES sabemos que el éxito de nuestras operaciones
depende de |a capacidad creativa de nuestros
colaboradores, por ello emprendemos acciones para
promover permanentemente su desarrollo. En 2019, se
fomenta el perfeccionamiento académico de nuestros
directivos, con el fin de que se replique esos
conocimientos en el personal a su cargo para atender
las necesidades de capacitacion y desarrallo del personal
de nuestra empresa.

an

BUEN GOBIERND CORPORATIVO

En WES buseamos que nuestras partes interesadas
compartan nuestros principios empresariales. En
2019, realizamos dos reuniones de trabajo con
clientes de Pichincha y Zamora para difundir los
contenidos y alcances de la Ley de Sequridad
Privada, procedimientos de sequridad y protocolos
de proteccion e iniciamos nuestras acciones de
sensibilizacidn sobre nuestro Cadigo de Conducta

con colaboradores, clientes y proveedores.
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COMUNICACION RESPONSABLE

En WFS mantenemos un constante diglogo con nuestros pablicos
de interés y disponemos de varias herramientas de
comunicacidn para mantenerles informados sobre los
asuntos de su interés. En junio de 2018, presentamos
nuestro Reporte de Actividades en un evento interno
con nuestros colaboradores. En el mes de
septiembre, mas de |0 personas entre autoridades
nacionales y locales, medios de comunicacidn y
representantes de las comunidades de nuestra zona
participaron en el evento de presentacion de nuestros
SErVICIDS.

LOS SENDRES ACCIDNISTAS

Sobre la base de |o expuesto, puedo sefialar que
en el 2019 se han cumplido satisfactoriamente con

|us objetivos planteados, en todos |os @mbitos: Jl ‘|

financieros, comerciales, sequridad, produccidn, = \ |

sociales y ambiente. Pese a la compleja situacian i =
, o ¥ . . S~

de mercado en el pais, |a situacion financiera de |a > 5

empresa es positiva. WFS ha mantenido durante el

2013 una rentabilidad alta, generando una utilidad

de 7 mil ddlares de los Estados Unidos de América,
luego de impuestos.



