Quito, 20 de junio de 2020

Seflores Socios
HOPESERY CIA. LTDA.
Presente. -

Estimados socios:

Reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que todas las acciones y actividades
ejecutadas por esta administracion, han estado y estardn encaminadas al logro integral del
“Objeto Social” de HOPESERV CIA. LTDA. definido en el Estatuto Vigente y los

reglamentos y a fe que se han cumplido, lo cual es altamente satisfactorio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 124 de la Ley de Compaiiias y el Reglamento
Interno de la Empresa, cumplo en presentar a su consideraciéon los resultados de los
Balances y las labores realizadas por mi persona durante el ejercicio econémico 2019

a. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2019.

El afio 2019 ha sido un afio importante para el cumplimiento de nuestros objetivos
planteados, hemos realizado algunas inversiones que en algo incentiva el crecimiento de
nuestro negocio; estamos orgullos de haber abierto nuevos servicios en la plataforma,
precautelando la experiencia del usuario y de la empresa.

b. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LAS JUNTAS
GENERALES DE ACCIONISTAS REALIZADAS DURANTE EL ANO 2019.

La Gerencia ha vigilado que se cumplan a cabalidad todas las disposiciones de la Junta
General de socios realizada durante el afio 2019.

c. INFORMACION DE LOS HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO
LABORAL Y LEGAL.

No han existido hechos de mayor relevancia durante el presente ejercicio fiscal en el &mbito
laboral.

d. SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA AL CIERRE DEL
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON
EL EJERCICIO PRECEDENTE.

Los Estados Financieros son el resultado de las operaciones comerciales realizadas hasta la
fecha indicada, asi como el estado de la situacion financiera de la sociedad, que adjunto al
presente informe (Ver anexo 1)

En lo que se refiere a las cifras presentadas al diciembre 31 del 2019, me permito

informar que el Estado de Pérdidas y Ganancias refleja pérdida, debido a que hasta el
momento nos encontramos en un proceso de implementacion y desarrollo de nuestra
plataforma.



e. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO.

Para enfrentar todos los cambios posibles que se presenten en nuestro pais y a nivel
nacional, manifiesto y pongo a su consideracion, implementar lineamientos financieros y de
Control Interno, medidas que permitirdn cumplir a cabalidad con el objeto social para el
cual fue creada HOPESERV CIA. LTDA. Asi como también la implementacion de nuestras
estrategias de Marketing que nos permitan conseguir mayor penetracion de nuestra
aplicacion.

Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designarme como Gerente de la sociedad, me
reitero a su entera disposicion para aportarles cualquier informacién adicional que ustedes
consideren necesaria en relacion con el informe que ahora someto a su consideracion.

Atentamente,

Juan Nicolas Moreno Burns
Gerente General
HOPESERV CIA. LTDA.



