Quite, 19 de abril del 2019

Sefiores socios
HOPESERY CIA. LTDA.
Presents. -

Estimadios socins:

En cumplimienio a bo dispuesto en el A, 124 de la Ley de Compafifas v Estatutos de la
Emprza, cumplo en presentar & su consideracidn bos resultados financieros v las labones
realizadas por mi persong duranfe ¢l gjercicio econdmico 20H 8

g  CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS FPARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2018,

Estd por demas enfanzar que las politicas v los objetivos previsios para ol gjercicio
econdmicn 2018 de ln Compaiiia, s pesar de la situncion econdmica del pais, se cumplit
can las expectativas que se plantearon al inicio del gjercicio Gscal, sin emborgo,
debemos continuar generando politicas financieras, de servicio v de experiencin del
clienie qui nos permmilan seguir cotserviando nuestro prestige v calidad,

b CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICHONES DE LOS ESTATUTOS DE
LA COMPANIA DURANTE EL AR 2018,

Li CGrerencia ha vigilado gue =2 cumplan & cabalided todes las disposiciones de los
estatuios. Cumplicndo asd con las obligaciones determinadas en la Ley v los estatitos de
to Compafitn. Fealizondo asi o pomern convocuioria & 1a Junta General Ordiparia de
Sockoz de HOPESERY CLA LTTA

[ INFORMACION DE LS HECHOS EXTRAORDINARIOS
PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO LABORAL Y LEGAL

Mo han exisfido hechos de mover redevancin durante el presenie gjercicio fiscal en el
ambitn lahoral,



Se han cpmplido las obligaciones legales ante autoridades de control como ¢ la
Superintedencia de Compafiias, Valores v Seguros, ante €l Servicio de Rentas Internas v
gl Municipio de Quito.

d. SITUACION FINANCIERA DE 1A EMPRESA AL CIERRE DEL
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADNOS ANTUALES DEL EJERECICICO
ECONOMICO 2018,

En lo que se refiere a las cifras presentadas al diciembre 31 del 2018, me permito
informar gue la  empresa reflejo anto en los Balances como en ¢ Ertado de Pérdidas
v anancias, una perchda de S0 3,355,019, prodecto de USD § 106 36 por ingresos
generados en el gjercicio ccondmsco. 2018 menss USD 3 346155 de gastos
admindsirativos v de ventas.

El Balance CGieneral presenti, Activos Corrientes por USD 3 787694 los Pasivos del
B ascienden a LISD § 10.834,11 v un Patrimomi de USD § 400 ¥ una pérdida de
USD'S 3.357.17

A pesar de todos los csfucrzos posibles realizados durante el presente ejercicio
ceon(inico. La perdida que refleja ln empresa en el Dalance de Resultados se debe a la
dificil situacion ccondomica de nocstro pais ¥ a un complejo afio de desarrolio
tecnoddgico de la herramienta parn poder comenzar el 2019 con lo necesano para
cambiiar la situacadn actunl de la compadiis.

&  RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO.

Para enfrentur todos los caminos posibles que 52 presenten en nuesino pals v a mvel
nacional por cfectos de la globalizacion, mamfiesto ¥ pongo a su consideracion, seguir
con los lincamientos financieros y de Control Inlemo, medidas que nos han permitido
permanecer en el mercado; mucho més ahors cuando nuestra proyeccion para cl
gjercicio coonomico de 2019 o5 muy alentadora

Do igual manera, pongo a su consideracion la continuidad de gencracion de estratemias
digitales para la vinculacion de clienies v agentes o nuestra plitaforma. Adicionalmente
considero importanie mantener ¢ esquems pactado para la implementacion de nuevos
servicios dentro de la plataforma ya que serh la manera de abrir nuevos mercados sin
descuidar el fector més importante para nosotros, gue es by experiencia del cliente y del
empleado. Con exo en mente, manifiesto [a mportancia de desplegar una éstrategia de
imcenbivis de indoke personal como profesiomal para los agentes actuales v nuevos ¢on
¢l fin de motivarios a aportar un diferencial en expenencia al cliente.



Considery relevanie dir impolso & contratos estbles 3 Jo largo del tiempo con oficinas
v empresas, con ¢l fin de generar ingresos fjos continuos que sywden o cubnr bos
desarrollos futuros v la operacion de bn compafiia

Por dltimo, ereo importante conseguir o bo largo del aflo nlisneas estralégicas parn
dusminuir costos y generns miayores beneficios tanto par nuestros olientes oomo para
los agentes. De esta manern continuar cultivando nuestros valornes institucionales v
DCETCAITION I E58 gran metn g letermnos o imisidn on ba compafiln,

Agradereo ¢ apove bandado por los socios, ¥ 8 las desmds instuncins abministrativas de
In compafiia

ﬂ’,
GERENTE GENERAL
HOPESERY 1A, LTDA.



