
INFORME DEL GERENTE GENERAL DEL EJERCICIO ECONÓMICO 2019 

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes el informe 
de INNTRAVELEC S.A., correspondiente al Ejercicio Económico 2019: 

EL PAIS 

Durante el año 2019 se profundizó la crisis en el país generando como resultado una 
caída de alrededor del -0.3% del PIB vs 2018 (algo que no se vea desde el 2016), y un 
incremento en la tasa de desempleo que subió al 4,95%. La gran crisis económica que 
tiene el país con la incapacidad de cumplir con las exigencias del presupuesto del estado 
los llevo a tomar la decisión de eliminar los subsidios al combustible. 

Esta decisión por parte del gobierno generó un rechazo en la mayoría de ecuatorianos 
que como resultado generó el paro nacional de 12 días en el mes de octubre. Este 
acontecimiento resultó en un impacto drástico en la economía local, llevando al país a 
una situación más delicada. El paro dejó perdidas de 700 a 800 millones en la economía 
del Ecuador y un gobierno totalmente debilitado sin un plan de restructuración de la 
economía a futuro. 

La inestabilidad que mostró el país con la paralización, deja mucha incertidumbre, la cual 
afectará directamente la inversión de nuevos capitales nacionales e internacionales. Esta 
situación lleva a pensar que el panorama para el 2020 será complicado con una 
economía debilitada, un país sin fondos y con un alto nivel de endeudamiento, un 
gobierno sin fuerza y un panorama poco claro a espera de un nuevo proceso de 
elecciones. 

LA INDUSTRIA 

Según el Ministerio de Turismo, en el 2019 el ingreso de extranjeros al país creció un 4% 
respecto al 2018; crecimiento bastante inferior al 11% de crecimiento del 2018 (sin 
considerar el ingreso de venezolanos al país). Es importante mencionar que los países 
con mayor crecimiento respecto al año pasado son: España, Estados Unidos, Francia y 
Canadá. 

Según datos del banco central, el turismo representa el 2,2% del PIB del Ecuador. Es el 
generador de 477.000 plazas de trabajo. Con un aporte aproximado a 2,300 millones de 
dólares. El sector turístico se mantiene como tercera fuente de ingresos no petroleros 
después del banano y camarón. 

El mayor acontecimiento del sector al igual que el del país, fue el impacto del paro 
nacional que trajo grandes consecuencias a la industria. Las consecuencias están 
enfocadas en tres grandes áreas: costos operativos de tener turistas paralizados 12 días



en el país, cancelaciones del servicio durante esos días y cancelaciones de reservas a 
3 meses futuros. 

La afectación económica al sector según el ministerio de turismo, fue de 20 millones de 
dólares durante la paralización. Por otro lado, la disminución de llegadas en 
aproximadamente 25.000 turistas durante los siguientes tres meses representa una 
perdida de 29,5 millones de dólares. Este impacto dejó afectada la imagen del país en el 
exterior y también afectó severamente a las diferentes empresas del sector. 

Este año también está marcado por el ingreso de nuestra competencia al mercado en el 
mes de febrero: Ecuador Hop, quien es parte de la franquicia Hop, conformado por Quito 

tour bus (empresa ecuatoriana con gran presencia.en el mercado), Perú hop y Bolivia 
Hop (empresas que operan bajo este sistema hace 3 años). El ingreso al país vino 
acompañado de una alta inversión en la parte operativa y comercial. Por el lado de 
operaciones realizaron la compra de 3 buses de 40 pasajeros importados de Brasil y una 
operación con frecuencia diaria en la ruta Quito — Baños — Montañita en ambos sentidos. 

En el área comercial, Ecuador Hop cuenta con un equipo de ventas 5 veces mayor al 
nuestro y con varios puntos de venta en Quito. Este factor, también se ve reflejado en la 
parte digital donde iniciaron una campaña en Google pautando con nuestra marca 
Wanderbus, generando que el costo por búsqueda pase de 0,10 USD a 2 USD. En 
octubre cambiaron su operación, copiando nuestra ruta de operación actual. A nivel de 
precios, su valor es al menos un 30% más económico que el nuestros principalmente 
porque ellos se enfocan en un servicio netamente de transporte y sin experiencias 
(actividades que incrementan el precio considerablemente). 

LA EMPRESA: 

El 2018 fue un año de grandes desafíos y aprendizajes. Los primeros 6 meses de 
operación, la empresa mostró un crecimiento continuo en ventas y en posicionamiento 
de marca, así, el 2019 fue un año enfocado a la consolidación, expansión y adaptación 
para la empresa. 

Tras los resultados de crecimiento y aceptación del mercado durante los primeros 6 
meses, la empresa tomó la decisión de buscar inversión exterior para expandir nuestras 
frecuencias a nivel país y consolidar los varios proyectos de la empresa. Tras 6 meses 
de llevar a cabo este proceso, en junio se llega a un acuerdo con el Fideicomiso Creas 
para que forme parte de la empresa. La gran afinidad en los valores del grupo de 
inversión y el societario fue fundamental para llegar a un acuerdo y así fortalecer el grupo 
societario de trabajo que tenemos. 

Con la inversión obtenida en junio, la empresa puso en marcha su plan de expansión 
aumentando a doble sus frecuencias en la ruta Quito — Baños y con la apertura de la ruta 
a la amazonia (Baños - Puyo — Napo - Quito). El objetivo fue fortalecer nuestra posición



en la ruta Quito — Baños y ofrecer un retorno para la gran cantidad de pasajeros que 
terminaban su viaje en Baños. La apertura de la ruta a la Amazonia vino de la mano del 
cierre temporal de la carretera en Baeza por 40 días o que forzó a modificar las 
Operaciones de la empresa generando unas pérdidas de 10.000 USD. 

Una vez que la carretera a la amazonia fue habilitada, retornamos a un crecimiento en 
ventas. Las ventas se incrementaron de 20.000 USD a 43.000 USD, estando cerca del 
punto de equilibrio de la nueva operación. 

El plan de expansión y crecimiento se vio interrumpido y severamente afectado por el 
paro nacional. La paralización de los 12 días trajo grandes consecuencias para el país, 
y especialmente al sector del turismo donde nuestra empresa fue muy afectada. La 
empresa enfrentó una crisis donde tuvo turistas aislados en las diferentes partes del país, 
siendo Guamote el lugar más critico donde se encontraba 2 turistas belgas, nuestro guía 
y el chofer del bus. Gracias a un excelente trabajo del directorio se manejó la crisis de 
la mejor manera posible, no se tuvo ningún accidente y logramos dar solución a todos 
nuestros turistas. Quiero agradecer en especial a Cristina Guerrero que como 
presidencia y en ausencia del gerente tomo el control de la situación y gracias a su amplia 
experiencia colaboró a que todo se ejecute de la mejor manera. 

El impacto de la paralización generó efectos a futuro donde las reservas para los 
siguientes meses se cayeron en más del 50%. La empresa pasó de estar vendiendo 
40.000 USD mensuales a vender menos del 50% los siguientes tres meses, dejando así 
un impacto de alrededor de 75.000 USD. Viendo los efectos del paro a la empresa, 
especialmente en base a nuestro modelo de negocio de poner siempre una oferta 
constante sin importar la cantidad de pasajeros. se toma la decisión de ajustar el modelo 
en busca de reducir riesgos financieros. 

El cambio a realizar fue pasar de 3 salidas semanales de recorridos de 4 días por todo 
el país para el bus y el guía, a 2 salidas semanales, pero de 11 días. Esto hacia que el 
bus espere en cada destino durante los días libres de los pasajeros a los cuales se les 
ofrecía un extra tour para sacar provecho al bus y guía que teníamos en destino. El 
objetivo era que las personas se mantengan en el mismo recorrido durante los 11 días y 
así poder asignar el vehículo adecuado en base a la cantidad de personas y reducir así 
nuestro costo más grande que era el de transporte. 

Este cambio buscaba también alejarnos de la percepción del cliente a que somos una 
empresa de transporte y así mantener nuestro objetivo de posicionarnos por nuestras 
experiencias alrededor del país. Con este objetivo se aumentó al doble la cantidad de 
lugares y comunidades que visitamos, aumentando así nuestro impacto social en las 
mismas. Tomada la decisión en directorio, se procedió a cambiar la operación iniciando 

esta nueva oferta el 16 de diciembre. 

En el área de impacto social los resultados en este corto tiempo han sido buenos. 
Durante el 2019 se logró obtener la certificación B pendiente que nos permite sustentar



todo el trabajo que se está haciendo en las diferentes comunidades del país. Adicional a 
esto, se realizaron bastantes acercamientos con diferentes organizaciones para obtener 
fondos de colaboración. De estos acercamientos, a finales de año se cerró el primer 
acuerdo con la AEl y su programa remprende. Esperamos este sea el primero de muchos 
proyectos a conseguir. 

Wanderbus Ecuador en cifras: 

Las ventas totales han presentado un crecimiento de más del 400% pasando de vender 
76.200 USD en el 2018 a 339,500 USD en el 2019. Teniendo a octubre como el mes más 
bajo de ventas con 12.660 USD y el más alto Julio con 43.500 USD. 

Durante todo el año se vendieron 2844 pases de los cuales el 84% vinieron a través de 
nuestro pagina web, seguido por el 12% de hostales y agencias, 3 % oficina y 1% de 
otros (OTAS, walking tours, etc). 

El pase más vendido fue el Jacamar (Quito - Baños) con 22% seguido por el Wanderpass 
Loop (vuelta completa) 19%, y con un 10% el Wanderpass Express (Quito — Baños - 
Quito), el eColibrí (Quito — Cuenca), el Tangara (Quito — Guayaquil) y el Guacamayo 

(Montanita - Quito). Respecto a ingresos, debido a la diferencia de precios de los pases, 
la composición se modifica de la siguiente manera: Wander pass Loop 26%, Jacamar 
15%, Tangara 12%, Condor y Colibrí Express 10% y Guacamayo 3%. 

La cartera: 

Nuestra cartera es sana ya que el cliente compra con anticipación su viaje y otros puntos 
de venta de nuestros tours nos hacen los pagos semanalmente. De igual manera en cara 
a nuestros proveedores nosotros pagamos máximo hasta en 15 días por lo que no 
tenemos fuertes cuentas por pagar, fuera de los desfases de la factura de transporte. 

Estado de resultados 2019: 

Los ingresos de la compañía durante el 2019 fueron 352,828 USD. Mientras que los 
costos y gastos totales fueron de 541,211 USD, siendo el transporte y guías el costo más 
representativo para la empresa con el 52%. Esto deja un resultado del ejercicio de - 
188,382 USD que aplicados la prima de patrimonio deja un resultado final de 36,274 
USD. 

Proyección del 2020: 

Cerrando un año 2019 con incremento en las ventas después de los efectos del paro 
nacional, que dejaron en una situación delicada a la empresa. Es necesario que el nuevo 
modelo de operación permita llegar al punto de equilibrio durante el primer trimestre y 
posteriormente generar utilidad a la empresa.



Es un año donde debemos consolidar nuestra relación con las agencias de viaje para 
que se convierta en el segundo canal de ventas ya que nuestro nuevo producto es mucho 
más atractivo para sus clientes. Con la nueva inversión en la plataforma web, otro de los 
grandes objetivos es incrementar nuestra conversión en el sitio para un impacto directo 
en los ingresos de la empresa. 

En el área de impacto social, el gran objetivo es conseguir la certificación B para acabar 
con un proceso de certificación de más de un año. Por otro lado, es necesario consolidar 
nuestra relación con todos los nuevos pequeños emprendimientos y comunidades para 
poder ir trabajando de la mano y así obtener los mejores resultados. Adicionalmente, otra 

meta es cerrar nuevos acuerdos de colaboración con-organizaciones como GIZ, PNUD 
y otros. 

Dicho esto, el 2020 se presenta con el año de mayores retos en el sector turístico por la 
situación actual del COVID-19 donde los impactos son catastróficos. Una industria donde 
todas las operaciones de las aerolíneas están canceladas, donde el distanciamiento 
social y las restricciones de movilidad han hecho que todas las operaciones de la 
industria queden canceladas. Un año donde nuestras operaciones han sido canceladas 
hasta al menos octubre. 

Quiero finalizar el reporte agradeciendo a todos los socios por la gran entrega, dedicación 
y apoyo que son parte fundamental del crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Atentamente, 

Vial Pan 
Nicolas Ponce 
Gerente General


