
INFORME DEL GERENTE GENERAL DEL EJERCICIO ECONÓMICO 2018 
 

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, tengo el agrado de presentar a 
ustedes el informe de INNTRAVELEC C.L, correspondiente al Ejercicio Económico 2018:  
 
EL PAIS  
 
Durante el año 2018 se profundizó la crisis en el país. Este concluyó con una caída de 
alrededor del 2% del PIB. Los problemas más graves del país hoy en día son:  
 
1. Desequilibrio fiscal que el último año tuvo un déficit de alrededor de 7 mil millones de 
dólares.  
 
2. Recesión que tiene como efecto la reducción del consumo y de la demanda en general.  
 
3. Pérdida de competitividad, es decir, producir en el Ecuador, resulta más caro que en 
los países vecinos de Colombia y Perú. 
  
4. La caída de los precios del petróleo y el no haber realizado ninguna reducción en el 
nivel del gasto corriente del Estado se los enfrentó vía mayor endeudamiento. Llegamos 
al nivel máximo de endeudamiento permitido por nuestra constitución que es de un 40% 
del PIB. 
 
LA INDUSTRIA 
 
Según el Ministerio de Turismo, en el 2018 el ingreso de extranjeros al país creció un 
11% respecto al 2017 sin considerar el ingreso de los venezolanos al país.  El factor 
principal para este crecimiento está en el aumento de llegadas internacionales vía aérea. 
El ser declarado cielos abiertos, generó el inicio de operaciones de nuevas aerolíneas 
como Spirit, GOL, Laser Airline entre otros. Es importante mencionar que los países con 
mayor crecimiento respecto al año pasado son: España, Estados Unidos y Canadá. Con 
un aporte 2,400 millones de dólares el sector turístico se mantiene como tercera fuente 
de ingresos no petroleros después del banano y camarón. 
 
Durante el 2018 el sector hotelero mostró un crecimiento considerable en su oferta 
turística. El ingreso de Selina que actualmente cuenta con 5 hoteles de más de 200 
camas en Quito, Baños, Cuenca, Montanita y Tena fue uno de los hitos importantes. Sin 
embargo, también se vio un aumento considerable en la oferta de hostales 
principalmente ubicados en el centro histórico, que han generado que muchos hoteles 
no logren cubrir sus costos. Adicional es importante mencionar el gran crecimiento que 
va teniendo Airbnb siendo unos de los medios de alojamiento preferido por el turista. 
 
En el sector de las operadoras de turismo no se ha presenciado el mismo efecto que en 
el sector hotelero. La gran novedad del año fue el ingreso de Wanderbus Ecuador con 
una propuesta de valor distinta a lo que tiene el mercado. Si bien el ingreso afectó 
algunas operadoras de turismo, no generó una guerra de precios, haciendo que los 



precios del mercado se mantengan, efecto positivo para el mercado.  Por otro lado, se 
identificó que la venta a último minuto en territorio es importante pero la mayoría de 
operadoras venden la mayoría de sus servicios con anticipación vía online y con un fuerte 
trabajo de grupos por el canal tradicional de trade.  
 
LA EMPRESA: 
 
Inntravelec C.L con nombre comercial Wanderbus Ecuador se constituyó en marzo del 
2018, iniciando operaciones la última semana de junio del 2018. Este año ha sido un 
camino lleno de retos y aprendizajes. Lo más importante a resaltar es que se ha logrado 
posicionar muy bien la marca y las rutas, así como consolidad un excelente grupo 
societario y equipo de trabajo.  
 
El resultado de estos primeros 6 meses de operación es positivo en 3 factores 
principales. El primero es el crecimiento continuo de ventas. El segundo es manejo 
correcto de operaciones y el posicionamiento de nuestras rutas, así como del área 
administrativa que ha permitido tener un desarrollo sin mayores inconvenientes. 
Finalmente, está el posicionamiento de la marca, donde en un tiempo tan corto hemos 
logrado posicionarnos en la mente del consumidor como una excelente opción para viajar 
por el Ecuador. Se puede afirmar que toda la inversión realizada en branding y 
posicionamiento de marca tanto nacional como internacionalmente ha dado muy buenos 
resultados. Si bien falta mucho para posicionarnos a nivel internacional los resultados en 
el corto tiempo abalan una gran gestión, en el manejo de contenidos, presentación de la 
marca, presencia de la página web, resolución de problemas, manejo de guías, kwon 
how, experiencia abordo, trabajo con comunidades entre otros. 
 
Wanderbus Ecuador en cifras: 
 
Las ventas totales han presentado un crecimiento continuo pasando de vender 1,500 
USD en junio a 22,100 USD  en diciembre. Otro de los efectos que se presentan en este 
tiempo es el incremento del valor del ticket promedio. Esto se debe a que el pasajero 
comienza a comprar nuestros pases más caros gracias a nuestro posicionamiento de 
marca. 
 
La cartera: 
 
Nuestra cartera es sana ya que el cliente compra con anticipación su viaje y otros puntos 
de venta de nuestros tours nos hacen los pagos semanalmente. De igual manera en cara 
a nuestros proveedores nosotros pagamos máximo hasta en 15 días por lo que no 
tenemos fuertes cuentas por pagar. 
 
Estado de resultados 2018: 
 
Los ingresos de la compañía durante el 2018 fueron 76,216 USD superando ligeramente 
el presupuesto del año. Mientras que los costos y gastos totales fueron de 116,558 USD 
dejando un resultado de -40,341 USD.   



Proyección del 2019: 
 
Cerrando un año 2018 con resultados muy positivos no cabe duda que debemos 
mantener la línea de trabajo y el enfoque implementado estos meses. En este poco 
tiempo de operación se ha logrado probar que nuestra propuesta de valor no es solo una 
idea sino una realidad. Un producto donde el turista valora todos los pilares de nuestra 
propuesta de valor. Un servicio por el que el turista esta dispuesto a pagar, que le gusta 
y que recomienda al resto. 
 
Dicho eso, el 2019 se presenta con un año lleno de retos, nuevos proyectos, 
oportunidades, amenazas y de un crecimiento y mejora continua. Dentro de esta línea 
nuestro enfoque para este año está basado en 3 grandes áreas: nuevos proyectos, 
mejora continua y competencia. 
 
Quiero finalizar el reporte agradeciendo a todos los trabajadores y colaboradores que 
creyeron en este proyecto y que gracias a su apoyo, dedicación, esfuerzo y motivación 
ahora es una realidad. Este negocio es un negocio de gente para gente por lo que el 
recurso humano es nuestro mayor activo. 
 

 


