SCI SMART CONSULTING

INFORME ANUAL DEL ADMINISTRADOR A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
LA EMPRESA SCI SMART CONSULTING INTERNATIONAL S.A., PERIODO 2019

En conformidad a lo dispuesto en el Reglamento para la presentacion de los informes
anuales de los Administradores a las Juntas Generales, dictado por el Superintendente de
Compariias mediante resolucion No. 92-1-4-3-0013, publicado en el R.O. N.44 del 13 de
octubre de 1992, asi como de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 04.Q.15.001
publicada en el R.O. No. 289 del 10 de marzo del 2004; me permito llevar a conocimiento, el
siguiente informe de actividades, desarrolladas durante el ejercicio econémico 2019, en mi
calidad de Gerente General:

1. ANTECEDENTES

— La compaiiia SCI SMART CONSULTING, se constituyé mediante escritura publica
otorgada el 16 de marzo de 2018

-~ Tiene por objeto social la programaciéon y consultoria de informatica y demas
actividades conexas

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Concluido al afio 2019, y conforme a lo establecido por la Junta de Socios para este ano la
Gerencia se enfocd en la realizacion de las siguientes actividades para cumplimiento de
dichos objetivos:

- Aspecto organizacional: se establecieron procesos y funciones para el personal
acorde a las necesidades de los clientes y el crecimiento de la empresa y con ello se
tiene definido una cadena de valor cuyas mediciones y evaluaciones facilitan la
realizacion de las actividades y el cumplimiento de metas.

- Aspecto comercial: se ha definido las lineas de servicio que otorga la compania a los
clientes locales e internacionales con lo cual el alcance de la consultoria se encuentra
acorde a las necesidades de los clientes y la satisfaccion de los mismos se encuentra
en optimos niveles.

3. INFORME SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL ANO
EN LO ADMINISTRATIVO Y LABORAL

Finalizado el afio 2019, la Gerencia manifiesta a la Junta que el alcance del servicio de
consultoria otorgado a los clientes se encuentra definida y se ha logrado contar con tiempos
de respuesta satisfactorios de tal manera que los clientes han manifestado su confianza y
estabilidad por largos periodos de tiempo.

En cuanto al tema laboral, el recurso humano con el cual se cuenta ha respondido a las



exigencias de los clientes y muestran un compromiso adecuado con las actividades
asignadas por lo que, la empresa cuenta con un equipo de trabajo competitivo. Aspectos que
para la Junta es motivante.

4. SITUACION FINANCIERA Y COMPARACION CON EL PERIODO PRECEDENTE

Siendo el afio 2019 el periodo en el cual se afianzo el alcance del servicio con los clientes y
se definieron los lineamientos en materia de ventas, la Gerencia resalta que los resultados
han sido los esperados y los flujos de ingresos para sostener la operacion y rentabilidad del
negocio se han cumplido y por ende existe una utilidad que en comparacion con el periodo
precedente existe un crecimiento satisfactorio.

5. PROPUESTA EN EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO
ECONOMICO 2019

Al término del ejercicio economico 2019, los estados financieros presentan una utilidad la
misma que esta a consideracion de los Socios en cuanto a su destino.

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO

Por los antecedentes expuestos en el cumplimiento de los objetivos, la recomendacion de la
Gerencia para la Junta se enmarca en solicitar el apoyo a la gestion realizada toda vez que
los resultados son satisfactorios y los clientes mantienen su compromiso de seguir con los
proyectos asignados.

Para los fines pertinentes

Atentamente.

P

Roberto Cortez |.
Gerente General



