INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LOS ACCIONISTAS DE

SERVINTELEC S.A.

De conformidad con lo que dispone el Art. 96 de 1a Ley de compaififas v la resolucidn 92.1.4.3.003 expedida
por el sefior Superintendante de Compafilas, el 18 de septiembre de 1992, publicada en R.0.No.44 del 13
de Octubre del mismao afig, elevo ante usted mi informe anual de labares por el ejercicio ecandmico 2018.

Siguiendo las lineamientos del Art. 10 de 1a mencionada resolucion, condicionamos este informe a Ia
numeracion de resolucién instructiva.

1.1.- Comparando las metas y objetivos trazados por los administradores de la empresa, manifiesto que
la compania ha satisfecho mediante sus objetives, mediante la proyeccidén empresarial que se ha logrado
en este afio,

1.2.- La compaiiia ha cumplide con las disposiciones de la Junta General de Accionistas y las decisiones
tomadas no ha tenido incidencia en la actividad administrativa de este ejercicio, econdmico.

1.3.- Recomiendo a la Junta General Ordinaria de Accionistas, continuar con las politicas y estrategias
operacionales que la compaftia ha tenido durante el presente ejercicio, para que sus proyecciones se
cumplan segin le previsto.

1.4.-La compafila presenta sus Estados Financieros al cierre del ejercicio econdmico bajo las Normas
internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Al concluir este informe deio especial constancia de mi agradecimiento por la cooperacidn que me ha
brindado e! personal que presta y prestd servicios en esta compafia y también a fos sefiores accionistas
al confiarme su apoyo sincero para seguir adelante con asta empresa.

Muy Atentamente,
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CARLOS GBRIEI. CASTRO OLVERA
C.1. #1204110132
GERENTE GENERAL




