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INFORME DE GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DENTAL
SERVICES KEVAQUITO CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL
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Estimandons soncios:

Conforme a lo esmblecido en los estatutos de la Companida v conforme a lo dispuesto en
b legnlacdtn ecuatonana vigente, por medwo de la presente me permito presentar el
mforme de Gerente General comespondiente al qeracio 2018

i. ANTECEDENTES
Durante este afio s ha desarmollado mdas las actvidades necesanas v encamunadas a
cnstahrar los objetivos tazados por la empresa y que basicamente estaban enfocados
en iniciar operaciones, adicionalmente hemos onentado nuestros esfuerzos en definir
nuestro catibogn de servicios con ennncimientn v profesionalismn réenico acorde con

el avance de la teenologia v a la competonidad del mercado.

Hemos empezado en ubsear la marca Keva Dental, como imagen con los chientes en
el drea de mfluencia de la clinica, prncpalmente en la cudad de Chato, mediante
aso de medio tcenoldgicos donde promocionamos nucseros servicios de gran calidad.

2. EVALUACIONES Y RIESGOS
La gerencia ha garantzado un adecuado inicio de operaciones v productividad de la
Compafia, conforme a los objetivos de los socios v definados o suscios de aso.

Durante este afio hemos cumplido con adecuaciones ¥ equipameento de la Clinica para
ofrecer nuestro catilogo de servicwos, ademis de implementar nuestros sistemas
normas de calidad en I téenica, profesionalismo v arencion al paciente.

Esta gerencia ha puesto especial énfasis en fa atencion al paciente de Ia clinica, cs asi
que nucstra princmpal geston s apuntar a una excelencia a atencadn & nuestros chentes,
¢l mejoramientts de equipos v la implementacion de procedimientos v normas
relacionadas con la calidad v la opamizacion de la atencion al paciente, lo gue nos ha
permitido crear fidelidad en nuestra cartera de chentes, v multiphear los masmos.

Durante ¢l afio 2018 se cumplié Jos objetivos previstos aun considerando la situacidn
politica-ccondmca de nuesteo pais.



2.1 Ley de Compaiilas

Actmalmentc b Compaftia sc fundamenta en s Normms  Intomacionales de
Informacion Finanoera — NIIF para Pymes, v en esa linea se prepamaron las
revelaciones para los estados financieros del ado 2018,

En todos nuestros procesos de scovidad societana se ha observado mdas las
dispomoones prevists por la Ley de Compadiias y mids normas  perinentes,
actualizando permanentemente nuestro archivo socetano, sin que hayan producido
hechos extmordinarios durante el ado 2018,

2.2. Situacidn Financiera

Los estados finmancieros que fucron auditados por el periodo termmunado al 31 de
dicembre de 2018, demuoestra la smsadn real de la Compadiia v 2 su ver cstin a
disposaaon de los socios para su revision,

1.3. Relacidn laboral, administrativa y legal

En matena laboral, se ha procedido en todo acee conforme a la legislacion laboral
wvigente y sobre odo se ha enmarcado en el permanente respets v consideracon al
mlento humano.

En el area administrativa se mantienen procedimientos adminiseeativos acordes a los
ubjetvos de la Compashia, sin que se hava producido ningin hecho extraoedinano,

E igaalmente en ka parte legal tampoco se han presentado hechos extraoedinanos,

CONCLUSIONES

La gerencia, conforme a los resultados obtenados, ha tratado de cumphie a cababdad y
poniendo todo el esfuerso posible por cumplic los objetivos trazados, v pese a las
adversidades presentadus en este periodo, ha dado total complmento a las
disposicioncs v rosoloooncs do las Junms Genenalcs de Socios, v ha faclitado la
reversion ¢ mnformacon requenda por el comasario de la Compariia.

El mejomamicnio de la estrocion fisica, b mnovacon eenoligca, b cabdad de los
trabajos v la pubbicodad son factores en los que se ha poesto enfasis ¥ se ha sembrado
visitn v proyeccion para ¢l prooimo afo, Tegando a la conclusidn que los resultados
obtenidos durante el gercicio econdmico del afo 2018 mejoraran pars el siguiente
penodo,



Esta gerencia ha puesto en prictica las disposiciones emanadas por sus drganos

directivos v ha dado cumplimiento 3 los objetivos previsms pam el ejercico
etvnomeen, matena de esie mforme.

4. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
En cstie penodo se ha dado ol cumplimiento en o relacionado a la propiedad
mntelecrual v derechos de autor, sin que por parte de la Compaia en ningin momento
se haya ubheado, programas, sistemas, métodos, marcas, indgencs, cic., que no sean
de propicdad de la Compadiia o que no tengan su debida licencia.

5. RECOMENDACIONES Y OBJETIVOS
5S¢ recomeenda a los socws tomar deasion sobre las snuentes necesidades de la
Compaiia:

Elaborar y mantener un presupuesto parn implementar weenologia ¢ innovaciones,
al mizmo tempo de promover la investigacidn en el drea reenoldgica.

Se recomenda seguir con b capaaitacion de los professonales de la Comparniaa, en
cambios teenologicos ¥ nuevos procedimientos clinicos,

Se recomiends mantener el presupuesto pam pubbicidad de la Comparia.

S¢ reeomienda establecer un presupuesto pam mantemeento ¥ meyora de s
nstalaciones, con el proposito de segair con ¢ mejommento de las areas de la
cliniea,

Fs objetvo de esta gerenca mantencr y mejorar o cumphmento de las metas v
objetvos alcanzados hasa el momento,

Agradesco la presenca a los socios, v 2 los colaboradores que nos han scompaiado
dumnie este afio 2018,

Oto, 17 de dicsembre de 2019

Aentamente,

. Kennet Valladares Paredes
Gerente General




