INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

Guayaquil, 28 de Marzo 2019

Sefiores

Junta General de Accionistas de:

SERVICIOS NAVALES PALACIOS SERVIPALACIOS S.A.
Ciudad.

De mis consideraciones:

En cumplimiento de las disposiciones Legales y estatutos pertinentes, me permito
presentar a ustedes, el informe correspondiente a las operaciones del periodo
terminado al 31 de Diciembre 2018.

MEJORAMIENTO DE LA ACTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Con el fin de buscar cada dia un perfeccionamiento en las actividades
operacionales de la Empresa nos hemos orientado a buscar nuevas oportunidades
de mercado para nuestros servicios.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Debo agradecer la amplitud de la delegacion entregada por ustedes sefores
accionistas para que el manejo administrativo y desenvolvimiento de la gestion
que me habéis encomendado, goce de la agilidad necesaria.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES AL 31-12-2018

Debo informar sefiores accionistas que aun siendo inestable la situacion
econdmica del Pais mantuvimos nuestro plan de consolidacion de la estructura
administrativa laboral y financiera de la empresas a través de las siguientes
medidas:

e Capacitacion continua del personal

e Elaboracion de planes estratégicos para futuras ventas

e Programas de redespliegues de mercado para dar a conocer nuestras
lineas de servicios.



SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

Es importante indicar que la compafiia SERVICIOS NAVALES PALACIOS
SERVIPALACIOS S.A, esta en un estudio constante de mercado para poder
cubrir financieramente los costos y gastos que ocasiones la operaciéon de la
misma.
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Srta. Xiomara Rebeca Palacios Lozada
Gerente General



