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'Seﬁures Accionigias de la empresa ZIONINMOBILIARIA ClA LTDA

D¢ acuerdo a las disposiciones legales, a continacion se presenta el informe para los
accionistas referente a la gestion realizada en ef afio 2019

Cumplimientn de objetivos previsios para el ejercicic economico materia del
informe.

Tas operaciones de ZIONINMOBILIARIA ClA LTDA dwante el afio 2019 se han
cleetuado con normalidad, debido a los esfuctzos tanto de la perencia como del personal
a cargo. Debido a la situacion econdrmica del pais, se puede catificar al afto 2019 como
un abo de forialecimdenio donde si bien no sc pudicron alcanzar los objetivos de los
geciomstas debido a la inversidn realivada para ingresar al mercado Inmebihano v
alcanzar un lorlalecinuento indispensable para la marea de la cmpresa, cstos frutos se
veran reftejados en el gjercicio del sipuiente aflo. Durante el afio 2019 no han existido
hechos exiraordinarios que hayan afectado las operaciones de la enmyyesa ni cn dambitos
admimstrativos, laborales o legales. Es importanie mencionar  que se ha cumplido a
cabatidad com las obligaciones del TESS y del Minisierio de Trabago.

En el 2019 se realizd una factumacion de $190.004,56, una vez restados los costos v
gastos, en of 2019, 12 utlidad os de $283.06 que cquivale al 0.15%. Estos valores
ingluyen los asignados al respectivo reparta de uftlidades a los trabajadores asi como &l
mpuesto a la renty, valotes que se cancetan en Abril det 2019,

EI 2020 va a ser un afo muy difict] @ inestable para ef secior de Ia construccion por ende
el mercado inmobiliano va a ser afectado por la pandemia que se esid viviendo a nivel
mundial,

- Como empresa estamos tratando de implementar nuevas esiralegias enfocadas
en fomentar la atencion dipital en los diferentes proyectos immobilianos por bo
que se capacitara a la fuerza de ventos y persunal admimisivativo para que se
desempeiie de una mejor manerz v poder brindar un mejor servigio & nuesiros
clientes, lo que sera lo gne margue la diferencia con otras empresa del mercado
inmobiliario.



- Seimplementara programas de capacilacion a los Asesores comerciales para un
manejo eficiente de los clientes v de seguimiento oportuno, lo que reflejara en
un mayor porcentaje de cierre de los clientes generados por la empresa.

Muy atentamente
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