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SERVICIOS AFINES S.A. 

SEÑORES ACCIONISTAS: 

Lograr un incremento en ventas desde U.S. $ 18,509,956.79 en el 2004 a US. $ 
19,566,098.69 en el 2005, crecimiento que representa un 5.71% , es incrementar nuestra 

participación en un mercado muy competitivo. 

Nuestro margen bruto mejoro sutilmente al pasar del 14.24% al 14.27, lo que significa 
que nuestra gestión de ventas fue muy bien orientada a un segmento de mercado que 
aprecia nuestra calidad y servicio, pero que registra una competencia agresiva. 

Nuestros gastos en administración y ventas aumentaron 7.7% en relación al periodo del 
ho 2004, esto significa que nuestro Personal se ha visto beneficiado por un mejor ingreso a 

consecuencia de su Profesionalización y desempeño. 

El eficaz manejo de una cuenta por cobrar que disminuyo al 68.39% del valor registrado 
en el 2004 demuestra la profesionalización de nuestro equipo de cobranzas lo cual nos ha 
permitido crecer en ventas con una reducción importante de capital de operación. Durante 
este periodo el total del activo corriente disminuyo en US. $ 514,016.69 lo cual permitió 
disponer de un flujo de caja capaz de reducir nuestros pasivos al 87.22% del registrado en 
el 2004, es decir ubicarlo en US. $ 3,505,211.83. 

Nuestras utilidades alcanzaron US. $ 68,605.83, sin embargo los gastos de 
mantenimiento sufragados para mantener nuestras instalaciones y mejoras en nuestros 
puntos de venta garantizaran el nivel de satisfacción de nuestros Clientes y por ende 
nuestra permanencia en el mercado. 

El reto para el próximo año estará en mejorar nuestra infraestructura de bodegas y ventas, 
»>-9 de manera que podamos tener mayor capacidad de almacenamiento para incrementar los 
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