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1. Resumern ejecutivo

Diesde los inicios de MHidrosa S, en 2 ado de 1987, 5@ ba cossolidads come una
OrgUiHZAcioN exitosd gue busca que s negocio gensre abio valor para sus chicnles,
empleadas v acckonistas en sus 38 atos de fancionarmiema te ha permizido leanzar bases
s des para continuar en 2l tiempa camd un negosio #n marcha socialmente responsable
con a copranidad: [ sscenano evomdenics es fundamental pars la estraeciz ¥ iome de
dezisiones: Hidrosa come parte del Oevpo lndustedad Sramman, dwante 2l afie 2006,
aiifice s comproemise en contribull e los ebjeiivas ¥ meras emprasanaies.

Ruesiro models de negooios meluys s soverasiizacidy de plens v paradss, 458 oomw

sarnbien produeles estruciirales elaberados en zeero, complomentudts Con Wi penaichic
dz producies: pavie soabades de fe comstricoicn. Bl conjunio de nuesten ober(s se exhibe en
las Centros Jrajman que constiiuven las subas propas parsd la atepeidn ai oliense final,
Ailands e custita onn uaa ampli cadens de disiribuiderss ubicados en las prnincias del
Ciaayas. Manabl, Los Rias, Sanis Blena v Fi Qe

farz mejoriy vuests competitividad buscamos ser referenies en todos los mercados
dande egmamos presenies por la calhdad v valor dgregado de neestro: oroductas v
sareIgics, Germodleandd Aiest SO pEam S A% G 2BLaeE Bjest

o NEelorar la propuesia de valor pans nugsiros clicnles complomentados con
servipios v producios innovadores que perilitan mejorar la calidad de vida de
ipuienes fon iiizan

Ralimular ba generacidn ce esliers adicionaies de nuestros colaboradores de
manera gue se promueva <l dessrelle prolesional, perscnsl v sobretodo de
serlel & 1 OresnlsacHsn,

e Crear los condseiones CCOSERAS NAMG A3ERUrAE oF Compromise de nuesiros
acclanistas promoviendo su pamicipzeidn activa =n la validecion de Lz misidn,
visin. valorss v opeliticas gue asspueren b osusientabvlidad Avanciera v de
FARVETSidn DeSeSArIAs PAra SOSTenel el Srecitienio Con un relimao seondmicd
adesuadn

+  Anoetar 2l desarrello de la colecividad ¥ de! zeuador priorizandn 2] respecro 2 13
palaizza,  fomentando  nuesrros valones v conslenles  de astecios de
Responsaniiidad Soclal Fmpresarial,

Il privaer Trimastre def afo, sevio afacerado por umbiog de cjes politeos va que existio
camsbo de Gobicrno, L cuwal genero im‘l'_"uJuP‘l e v pranvooo and Tevesion comereial, eso
abligo al sistema empresarial a tomar medidas Intarnas oqea conirarrestar @5ms efeeios,

Frrd el seotor costero la infuemci: det chma invemnal provacs efects desacelarar on ol
sactor 0o la vonsiruceion, esmw sumado 4 lox prcblemas paiiticas comn b ley de Plusvalia.
CEUSATDN L IMRAS £ Messiros cunpiimienios comerciales, sin embarge Hidrosa se

mamiievn en las dreectrices definicas nor la Pregdencia ded Orupo.

i Crecimisnto. - Fomenzar 2f incremsento de NUCSIFDS TREISS0S OPCralives v Mo
opetdlivos, weterands nuevos cenates de comercializacion gn das lineas
ra

wivnelss o no Gndicionales. implemenmande sorvicios Jue peraiian
satisiacer las necendades de oy clienles, gensranda de nuevos mercados
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Cheoiencla do wastos, - Potmciatizao el wen de “presupuestos dindmiwos™ v

I,

sscenarning coiservadores que nos permitan sedecit el zasic sin afectar
oneratividad de negocio,

Licdes saincabie. - I‘up]e-“*mar estrataging de negoclaelin con provsedores,
optimicaciin de capital de otrebaze v obieneion de oseoursos en entidades
financieras para obicacr indicsdorss de Hguider adesuados parn wne wperacion
sostenibde.

e

A irlcios dol sesunde wimesiez, 2l exbide COURLOTIENG GTPISEE & TENET uNG FOCUPETALIOn
al gi proci del basl de persdlzo. ¥ fomrans congrciay Bnamesnmeanio exlenor mediante

colocacion de honos. estn peTmild gIMCrar e oVe recuperacian, la lape invernal
CESA ¥ SMPICYE & TENST LI seacilvanion fEaia 2l ssctee Ao lu constinseidn, lagrandn wn
crecimients comercial con relacidn b afe 2008 & tinalizar junis se obluve vemas
superoses & los 3.7 nullensa.

Tara el tercer irimestee del slio respesio sl secunds dwimosue en Midroesa, oo buln
crecimienm en wvemias v os¢ acchorares is implomeniacidn de zeciones comerciales
Sderacdus por ol Curporative g Asegurar un crecimiaio agresive de Ingresos an el
CuET Tieare:

= Tpin de saldos noviembre v pomers semans de diclermbre

B InoTRmenio #n venins en dismmbuidores. mejorss S plase ¥ desouening

A& nprvel Cenitos se impelementarns diversas esiralestas sommerciales enfbcadas on
sEnerar ratacite de produectos de alta serersciin de valor,

Dizgde ¢l e de Sentizmbre del 2017 L SURTIRUETON §s COmMPEnsasiunes por carateglas
comaroaing, ¢n las cusles poy negociacionss puntiales, la Lmr-wa ferh YU savnlear
maErgen ¥ e algunos casod hasiz pare cel ceswo, estas transsccicnzs hasta el mes de
BECELE S8 COMpEnsAnar O e doe Diraimen con w3 de wargaon.

Para ol cuzmo fimesive. en base o los plnleasyientos ovevimmente detalizdos, se
HCrEmentaron las ventays respecio o ereer Uiresing Uon estas accloves se cered el afio
2077 o venlas de 40 mitlones TSDL ovidantiancese tn lpens crecimicato del 2,434
conl relaeidn a las venmas efeomadas al ceree det 2014

& nivel generel, comerciglments la emapresd ioers curspliv e 9139%, de cwmplinsento
ehei presupuesto astgmade, cxcluvendo B Rasluracion realizeda o oompafiiss wiactonadas,

Tl decrecirmienic en la rentabilidad operativa de -2.6% al cleres det perioda comtriizuyo a
e s genged wng porlida anies de mpuestor egaivalese & USD 489087

Lo% gdsios operlives mwremeniaros &noan 130 con rebecidn al abw 20016, 2l gran impacm
da los misens se dio 2nocas cueniiss de noming, por causas sle salida Ao personal, ol

HTERLE inds Juere oo este rubrooesn la salida do o dos personas  discapacitadis.

acicionainmic 8¢ considoraron gasios do asesariz qus no estaban presuplestados.

Rezpecto a aiveles de bvemarios a inlcios det 2007 masteniamas an invertario  de
R7.396.945 87 en miercaderia 2o Graiman, Tapslc @ Midraza, gin embarge a dielesbre dod
200V termimamnos con BT ST AR006D eotrs Cudvmen ¢ Hidrosa, Es Smportants meiclonar




glle s paitiv Je diciembre def afo snerion, se inicld la integracids v por eilo han empezadn
BT CED 4 OLTE SHRYREE ¥ OCONIG de GOS0 varIos PErsenas asi como dsipnacion de
TEZUISOE,

Vira e sie Z018, existen noticiss positivas parg e Eouadnr debido a la estebilidad del

recie de "eomrmndiies”, inchuyends ¢ precie del peirdlen won promdsthices Dot erzelma
di 45 LS50 por bard], Adicionaimenia. 3¢ £3pora un primer semestre enable en emines
111&1.:1‘:}:}I;f_:nénlic05 al igual gue sz howdez crsglsnie. S ewbargs, 1 inceniivmiee
sobitee por la comzualie popuiar realizada serd une vanable oritice gue genersri
volatiidades v diferenies vsooradios poteacisies, Para enfrentae 2l 2018, acoplamos
tussivas Aoy verices de estrategia bajo ef sipuieme esquens gue g2 refleja en of jorcicw
R Pl LT

|. Zeniabilidad, - relorear s peswiadoy con wne visdbn plegral precio, Costos.
2EBI0S ¥ vniumen come gje orineinal, masteniendo ol precio promedic 3 mve!
naciamal

{racimienty, - Monenetwos o i de pulso db los ngresos 2n da satisfacsion
de nuestros coigres, puisandn :rvicies Qur goneren walor a neestm acrividad

LU,

|-

Confonne a la estrotegia Corporativis, < ele de lguidez se separe de los vérlices de
EﬁU‘&lteg]E1 yoBe :.r.‘: colted coms N eiements ﬂr‘._mnh(:u fimgiciere 8 sor moriloreado.
Crpamos oue 5 el amnento de continaar con nusstra propuesta de valor hacia nuesuos
clientas .mt"llucjendu AuEsTrm Droses0s comerdisies v adminisraiives,
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2. Escopario ceondmics 2017

2.1 Andisis Macrsecopomice

Froel afe 2017 se oplasted wna economiia Con aspiraciones a crecer, esjo Jelndo a la
reclperaaidn opartiing def precio det petrdlec. gue ol elome deb afie culisiee en o nivel
Srwimg. si ferementz €l precio del petrdleo. alentaci g ana mayor prodaceidn dg crudo
na commvengional, io cial o3 riesgnse va gue puacds ocasionar una abrupta baja

L1 PR fogso cracer en 135 oxio g ocasionado par 2l inerernento del precio del petrdies

¥ la cofocaeiin de boaos en ebmercads financiere intamaciing] sntre mave » oetshre el
T
ol
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Eiaagiiad oo elpvade datlcit fiseal. ocononando un mereminio enda deuda pubhica. de ence
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b,

Leltia

[eur el

e

i

1O

PR

T,

Vrazal

Digfzeil de] presupuacsio sbel Evads dnzillones: Meseraloisos de deoda Feohed fmbiones
Fugnie; BUT Frema: RO



Ll financizmisnto v Lguider se mantienan, la bancs e estaniz, par lo Lt Se ooliciron
orsdifos e e mereasn, este oh 5ran parte avide g 1 econemia 4 marienat Invarsioneas i
capital de lrabede, de eaa manesa seonscd tortalecer a o idudlos ¥ al seolor sepoctisdorn
sin emrhago & Foales def afio. a3 politicas Gubernameniales obligaren a tomur medidus
en el seclor irnportador ereando nuevas inpuestos, por peso de tos prodactos s ingresan
al mereade neclonst, csto irgjo cdne eemsecuengis v 3l comartial de 71 @illonss
cuiviienie af 4.2% <0 leg pxporiacionss o parir del mes de ovtubeg, va que ios vesuliados

geondimices mileriores a esic periodo repditaian ui supesdyvil conrereial de 23% mill oo
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2.2 Andlisis Wicroeconimico

Dlenira dei sestar de 2 constreccién Ins andiisls de vakos enibos snpresariales, camarss
v especialiss indicaban que te propuests ge la ey Organied pars bz Redinmibucion &
L Riquaza v I ey de Plasvatia podrian Brevwr @] desaroolio de proveclos mmobitiarios.
liz cual se vio marcade deniro del periode 20170 va gue cotwd 2 puade avidencir s
lemdonaia hads el wercer orimesire ndice an deerveimivne e el secior de iy consivaesian,
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A wivel deb movimiento comercisl en el cotador las venlss sulrieson g Tesuperacion
erire Bl sewunde v otercer wimeste d2f afic, sin embarge Jebido @ sambios v anuncing
poifiicns realizados sobee Te cousiita popular realicada e febrero del 2018, fas venias ¥
ol comenctd e genera! $afrid un decteeiinienio on & GHIMO Trnesiee.
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23 Anadisie Legal - Tribotaria

Dientr de b principates temas ribulagios, @1 2007 oo nareado por

temas Imaciiantes:

Diegreeimiente dzl 1V A 2n dos punios poreeriuafes: a mediados del 2008 exisfid
unz madificacton en la normalivie badans, como madids Evatal pary avmentay
fn roosudacidn Ssoel v mitigar el inpecto scondmicn veasionado por el torretodn
el mes de Abril, la misme gae en mas o Gel 20017 suede st efecte, vl endo of
[V 2 g o carge imposiilva del 1295 esto ha pesnitido eng livera recugeracion wn
CF seueror eomercial,

A fingies del 2017 el estado scuarorians Gpieo ung sobretasa aranceiata o los
producios importades, les nusmas gue pagan un Enwo conlbmme ai peso que
gmas tenen, st bizn en gierla bs @iminacion Qe las salvaguardias ponmitia ung
reaclivacidn scondinica, o5t aucvs INpuzalo eassa un ofecte adverso v qus
empdrese ¢ coslo de adquisicion del producrs,

Paga <! afio 20185 existe la aprobacion por paris Jde 1 Asamblea de 21 ardeules de
caracier wititario. fnaneiero v adeapere, alvededor de 43 relomas que bacen
referencia al sector enwesadal, ceres el 0% son teformas wibuigoas, una de
lan de wayre impacto es la subida de! mpuesto a la Benga ded 22% al 25%. asi
Sortr fambidn eb veglamanin para dao v pagas do mediog Ceeirdnicos » imeck.

Pov oo lade, existieron imas ribuiarios Ge menor Impecio eom

[

Lav Orgdnica de ncendives Triboterios: se estebizcid in daduccidn adicianal en
2 imguesto o fa renta del 100% por gasios de sepure médice privado v medicing
preparada contiada a Tavor de les irabaadores en relaclden de dependenela, Para




el efecio, nemos mianlenide nuestros benelivios & einpieados asegurando al LHFq
dooellog con da Bnahdad de mantensr separos de salud cusas primas Fosros
ieremeintadas por ins proveedarey por Tas exigencias planteadas por 2l Gobierng

e

on 3RE Mateiie.

Por Gilimo, s¢ observa mayor regulacidn en et Sisterna financicrs medianie resaiuctones
o reformas pars mane)o deoiasa de dnierds, sgrvicioy dnanciorod, encaje v odinero
chectrdsive, Muchas Je sstas medidas o se conzideran tdenicus ¥ podiiarn tener ua
cafogue co wyecoidn de Hauider para cervur brechas Discales pero su efecio indirectn
sucde mbidn considerarse como la motivacian pard Lo colocscidn de orddios v un
camino pata la reuchivacidn seandmica del




3. Hechos relevantes def negocio
3.1 Trincipales cifros
Las principales cifras del 2087 se cesumen a cottingacion:
1o Las ventes alcanzaron vn nived de USD 462 nullenes erecieron an ug 199 coi
rtgeidn al afo 258 gue fuerss do LS5 302 nullenss,

2 Le uilidad antes de lmmpusstos, megisid una perdids de URD 349 miid 3 un
frercsimienio de -223% tespecio al sho 206

3. La deuda con instluciones fimancieras se incrementd debido o préstamos
adgurdos con la Benca
4, B Do de caia cperetivo fie de L5115 millooes, reprasentando un moremueeis
b | g =
At rowpecte &l adoe 20140
30 L EBITEA ¢ ubicd on oen desreciwisnio de USD 184 il ecuivalenie 2 una

reduceidn del P29 con relecidn al 500 Z0&

3.3 Panovama cstraifprice

La wswaegia del 3017

se masluvo oriendada conforme a las directuées eorpiralivas,
Creimient, remianiiidad

i
v Houider.

Crecimienio:

Se niznied =1 ohjetivo do una mavor conormers Secicnal con estrategias comerciales gie
fdelicen & nuesirss chesies (finates o disoibaidores) actuales ¥ nuevos ciientes. e
cle e bangruma. DUSCAMOS nanlener <1 presiigho v posiclosamicnto de nucsira marc
antrepads mejor cadidad v ssrvicio, crosies Tirmmements gus [os 2fios de contraceiin s
shod do srortinidades pars optimizar siestas operaciones v galic Fartalecidog para un
MSIOT SReTEmIenie rodnicn ¢uands entremos en vi cicie e reacovecion scondimics

Fentahilidad
Seomerement i percinacion do iy preducios i.:mnp"l-:mﬁ:”alu'fifw # njved ;atu*n;‘m;ﬂ
pemando doon 16, A3 al cigere ded M5 aue 19010% At cierre ded 2017, esto Lo el

A

El

Fildrosa contar con win mergen sobre 2t 24% que nerimite dostener el 31.5% e !3
SRCTHSEN, parh moiorgr ol miargsn contiboroen dis las Hoews Oraiman, s unpiemenio s
VLT por volumen y aufandarizacion e ia selides comercial; con relacion g [y producies
Togei ju estrategis s¢ hazd 2n manejar Un maigen de nepociacion con s cliente, ya gue
% an merdEdn muy dirdmicn, par 188 constanles Sugrunciones des seere,

Taogde

Crerantz el peciods 2H70 ol indicedor dz fiquider a2 manuvo en ¢l W% de

cumpiimienin, va gue no existid s onecesicad de Onancismisnie pars solventar |a

QPREECTO,

Actives Corcfenies: 1SS L1 298 612

Pralvas Cormeniss DR 9 a83.623

Dlicacor: 1|9

Eﬁlu nos fndica gue por cade 1195 L0 Jde gruda fn empresa teaia pare eespaldar 1155
A8 2s desin que del clen por clenio de sus ingresos o 70017% erd pare coberiura de

uch:dc., guedunde el 79R3% Hepoiibles,




3.1 Proceso de Comercializacton

Ei presants cuadro comparative nos muestra of decrecimiento gue existid en las tineas
ge coramica v porcelanate en el 2017, 2 cadda fua significativa -3.82%, sin embargo ics
cumpiimientes comerciales sg mejoraron gracias al creciniento de las ineas
camalemaniarias v la implemeptacidn de servicios adicicnates como los servicios de
istalacicn v oservicsss  ogiticns, es importante fecalear gue da informscion
correspandients ol negooo Tugalt sole 25Ta Daata noviemire, ya que en diciembre 153
yentas fueron regisiradas a través de ta compaitia TUGALT, sin embargd el cretimisnts
comerciz! fue significative 14, 75%,

HHT - 4 Mar |- 204
IEE
| Lt e watmn
TEIL NS 15 LT

T T T
B

I"..‘-.'.r""\’- LJ"T PGl
[IHEALALEIN
[IEE

[ am e A mwmm‘“w%

Comnd 2 ]::"wc-; coelderciar 21 el caso de oframich @xIsU0 un Ineremento en jos metras
cradrides sin embargo o arecio promiedio decatlo an 038 comavas, mazdn por la cusl
exisle un doevtecinsienito en délares def -2.26%, zn el case de iz linea rIE poreelanslo e
decracio 2rometros ceadracges 20wy -2001% v on ol areo gromedio -3.52 cendavos. <l
Fpacto det decrecimienia en dalares Tie considerable -3.51%

o ias lineas de fugalt existio un grocimicnlo general e ¢ precio peomadio de 013
ceTiEvos por cada kile vendido.
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L} presente ciisdin represeiis b1 ovoipcitn monsual cde lag verias 2 mivel d¢ Fmmresa
reaitadas sn el afo 2017 va el ase 20,

VENTAL ¥ AALS EMPRESS

§1, 5000, 00 £
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Es importante scotar gue en el presents analisis comerciai no estan incluidos los recates
ni ias netas de crédite financieras.

3.4 Proceso de Apoyo

S Administracion on Gondrsl

Eael alismo rimestre def 2fio 2 mend

b unz revision detallads do peliticas corporativas
gue permiten o deswrrello clicenle de lo speracion, de maners coniinia con &l drea de
dipditoria inzerna, esto permilid weser un mapeo gencral para Buscar majoras en los
provesss v bograr ehlcieniia operativa, en esle periads se conertld iz venla de actbvas fios

-,

i la erapess Tugalt por o canildad oe 1S 1336400,

Ehenten des process dr wrsiores gereneil v de congindidad del voeoets, desacan jos

SITLIOTISE PURLOE;

= Presenfacion oposiung ¥ cumplimiemo de les obilzselones wittarias

e achualivachin de mainie do nesgos, politess de saludfwepuridad scnpacional,
cerlifroucion de nuestve Meéaizo Oupacional, programa de vipilanzia de Safud.

e B muautusicron meiodolceds 60 sepuimisnto v orendividse de cuentas hacls wn
o de Segundad v Salud Ooipacional.

r [ievisidn e implememacian do planes oo accidn pars 2! cumplissieinto seneral det
presupuesto de ventas, al ciere del 2007 se aleanya a cumpliv mds del 9156 dej
TrasupLesio geneTal compaliia.

e Uaotlinacion emye ¢ Corporativo v izs diftrentes dreas de la empresa, para logar
afinizar Jas politicas corparaiivas,

v Inpemenlaaon v cmabios e meredeloaing de wrabuje pea o i eficiensia

ST VA.



s Coviuntwrnente con dg o jefeiura de servicios pengrales vealiwar revisiones
permanenies Jdv nugsteos provesdores, pors oblenst meiores condiclonss de
Mazas. s seonlesr [aocabidad o ol servicio weoibide, la fioalulad oz buscor
ConcReiones o CHOIENCiE ¥ GRhanEniin de rectTss.

Wi

180 v segwmienta & fos gasios generales de Lo emprosa,

ilades e benelioie al GIG,

e epubnicnto & Jos planes de sccwin v observaconws  levatadas por
departamenty dz Adilioria,

e Upordinacion Logisiica de et

fall

ek

A0 Becursos Diamans

Com i propdsiin de ser mids productivoy v cubnir genas posioiones sin necesidad de
imcreientar ef hesdemmt se maniuvd i polilica e po reemplazay persteal saiiente,
fermingmos ¢l 2017 con 114 calaboradores,

Ahorrgs de mayer relevancis, impactadays an o draa

Durante ol “’-;'_.“1'-‘ T 1|"*h°ti-:'j com dog Fefes de dven para revisar las actividades gqoe se
realizaban en sfies v reduoir el niunero de hores exiras, moditicemos aorarios ¥ en la
menida de lo pesibie se loprd gue el porscand ishors B horas disngs, geperasde dog somses
nero cubrienda fa orrada comitela de atencicn 2] peblico {de 08RG o1 1900

SOBREVIEMPO o 2026, 2017, variacion
Toial #oe horas : 13,350 31454 -6.79%:
Teemal 1J3% POIBEIERZZ ! MMANTM B DA%

Fro el afio 2837, ios gaslos ssoclsdos & f2 ndmina se incrementaron. ol impacio

signiieatlve s debid s e selida del ancerior Gevenge Generad

i GASTOS DE PERSONAL | 2016 #0357 | vasiscion USH
| SLELCOA Y SALMNOS | 94335066 | 9IG70008 | 36

BOINGS EINIERTIVOS L GELIRA.35 | 8Syoeas | 16657998
HORAS [HTRAS ms 27495 | 10030751 5,507,504
L MAUAGIGWES a5 0 AXRIREAG 1G,291.74
3 P 4350142 -3,5301.70]
i P 158,483.06 ! 5,562 33
PIZHDE DY Redrlivia ESL‘J.E‘EEs.'i.'ﬁwiwljgfgy:;._gz 5,17 ﬂy:"
L APODATE FATRONAL POARERET § A32,UBIET 7,662, 75!
: 18,437.07 | 1800802 | - 5,?,5&,,;‘;-}55
2,424,386.13 | 2,586,733.9C 162.849.77)

Ll 2017 watanios de apumizar los recisisds ¢ replamteamos <| programa de capaeitacion
MG TRTIG § ld“-amnmc'-: tal ToTvu Que nos SnfDCamos en capeeiluciones interias, (omo;
Avadernis de Vendenclas, E'sugﬂlsnst ATy gaxliiog rescats, evacuaciond, Productos
Complowmentazios, Prevencidn en e uso ¥ consuyw 4o dromas, proesrema de imane)n
segiry de moniacerga et
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Eesutindos de |z encuesia de clima leboval 207 {nivel emnresas, no estdn disponibies
At razor por la sl adlenio los reeultados abionides en el afio 20146

Tindoral Memnon 7 ios colaboradorss gue reatizaron ia Encussta Ge Clioa Labaral 20104,
e la gue Fidrose shluve ans evaluacion del 80.09%, siendo ks Tactores; Penmancncia
e o Organmzicidn (S0030%) v Remuneracioies (680571 103 g obtuvieran mavas ¥
ERot pLsae resnectivamanie.

T TACTORES
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P Cospniaisa
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Sircidn
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Helaciogies Laterpernonsio:
Franiaaciorel

L Eetos v oo

La anterior evaluseiin de Chma Labural gue se Hevd a cabo en et 2004, fue vealivada
poE 86 calaboradoees v abtuvimes commo emypresa 10a calificacidn de T8.4% pov o que.
pese 3 Gue 26 esi aportuntdad sz ha medids el factor remuinezracion™ guw antes no estaba
£5 136 DEMSOES TEnden A senliy menos satisfaceidn.

considerada, v que en férmings Jeneia
NEmOs oA e aria Jo 1 68%,

- [ .
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Tl dres de finanzas se conformmads por Toy deparimientos de Tesorerin v Créditod
Cobranyas, dontte de los nrincinales aposes de csra drep se enmarean ef mangjo de ia
cartera de ciiznles.

A1 finadizar &) periode se onfmind con ma cagreos vencida dal 18 3% von djEs de eonbro

.
I L
mromcd e de Y dias.

D L
- ——_

244 Comaoedjcad

Serenliad 2l reckznw ielbuavio comrespondiome ai aiio 2013 porun valor de CSTD 404,967,
delos cuales noy reinteoraron LS 440 808 mads b respective interds, oars pota de erdding
[ b porneiricis o bus srmaresay del grspo cubar parte dodas exlipaciangs tribuianag.

F : B ¥ g

Praciog de Translerencia: exdslic sus modifieseion en b coresative desde ef afic 2010 de
Preclas 6o rensivnnciy relacionada on Bneihuson de siectos de capitl de wabajo, s
Wma generando nayor exigencia s las emprosas pase obicarse derdro do 1og mangos
HrEereIEs s que Sefineh ajustes (6ot & pamo de ImaULesing noT IENsancionss estre
reigcicimdas. Atusoids g oata por defisivss o nivel Corporativa, 2sios tesullados

trnractarian @ da uitidad nete del eevcicio 2017,

245 Audinora

B oooivtive del deparramiento e gxamizar v oeveluar 13 adecusds o eficionte
BOCICACR G 108 SINIEmas G0 ConTrad Tt vlande por i oreservacion de la inmeeridad
del patrimonic. determinar s os sislemss » procedimientns estaklevitlos son elicienas:
mara aicanyar tox objetivos Dados ¥ oaseguesr ol cueplivnento de o las politieas
establecidas, impantiende fes recomendacionss nocesarias pare el mejoramients de los
ol iLicas, wvrendimicog, S1SIeTiasY. e e ol

Paranie el aio 2017, se efectiaron 67 awdneras vinculadas 2l control de procesos,
politieas ¥ procedimisnios v 4% wmas Hxicos de vertario come medide preveniva
cirfocada al conirel de nesmos.

e implements en 2l drea de logistica planes de sepuimientos de errores de ingresos y

repticas, donde se cantabilizs v se Hleva una secuencia numaérica, con e {in de saber
cLantas veoes al mes pidan raversas, anutaciones, st

- 14 -



Para 2i 2008% s tene pisificado subir of ndnrero de coitrol el cual pasaria de 43

Inveriartos & 55 v de &7 qudiiorias imscenas 2 M

Yae estd respaidado on 23 plan de auditonia miems 2038 sprobads por gerencia

ALTIVIDAD & URIDAD DE
S 1 DDA
i -
[CONTHOL I NTIRY e gl
| UNISAR i
ACTIVIOAL g . . lebata .
& : £l flom #.Em.tigﬁstﬁ[itl:
R = T i * H -: =
P R SRS T Ve A WO el

3246 Logishca

Ditarae e afle 2017 v continuando con ta mision de cuomaeliv con los chentes sin
descuidar ios gastas, podemos indicar gue gudimos reducir un 9.85% d=2 Gastos con
retacion al 2016, Esio debido 3 optimizacidn de recursos, entre eling recuosos humanos,
russ 2 personzas salieron de la s, {0 Balcazar v W, Barzola) v otra persona fus selicitada
& otra drez it Sanchezl, los mismes que no fueron reemplaradas, bo cual nos permitia
cisminuir 35%6.891,25 antre sueldos v horas extras sin iomar en consideracion (05 oirgs
beneficios socialas.
Con relacian a resuitados obtenidos en las actiadades criticas del drea como es la
bodeza, debe comanter que el porcentaje de exactitud dei inventarie fue dat 95,50 % y
ias bajas representaran el G40% sobre el fefai vendido

Fxacyisud Bajas
Hiovenario | Ubracicres Cer-par
: ey i L4806 |

-.:Ll ,.-4

,,J"]E.ﬂﬂ

1,053.CH
3.5
103240

T

21? an

L136.84
J«DEJJ

oceulre
Noviemara

[eserrsiire

o 12,678.59 .
Mentas 2017 ~3,145,141.30

Porcertaie rmurn “-'emaﬁ : : R 0.80%

Considerameos que ja exactitud de inveintaric esta en un sy buen nivel, lo cual se
evidencia en muinimos reclamos, asi come buenas recepoionaes. Estamos en mejors
continud v podemos aun mejorar was astos numeros ¥ no se debe dejar de lado que
estos resiliades son suministradas por 2l daparramanto de Auditorta, cuiznes nos
ayudan tomanss mensuatmeants rmuestras de cada una de izs bodepas sepdn 2 oriteria
de eilos, dandanos posteriormente of rosultade,



Sohre exgctitud de ublcactones, debemos trabajar aun mas, pues o valor en promedic
n9s indica gue estamas bien, sin embargo un 4% d8 fos produdios na se encuentra en Iz
Lhicacidn carrecta, o cual podria ceasionar reteasos o mala atencion. Vames a porer
ir:ds peso 2 este oljetiva, para gue i persoral ponza mas plencidn.

£n in que respecta 2 material rote, ef ado 2,018 terminamaos con 0.47% e rotes sohre

ventss ot tanto gue este zio sstamos en 9.40%., existiendo varios Tactares para la

gifencion de esta mejora, entre 2ilos oue an las plantas estdn permaneniemante

trabajonda con lo refacienado & normas de palelizade, en fanto gue nosotrog estanos

“raguneranco” piacas de cajas gus nn s2 rompe todo el contenide, v luego ey ussinas
n producto oug e f2ite uis o dos placas siempre cue sear el mismo (e,

£ ic qua respecia e transports en el 2016 fue de $10G.620,52 en tanto gus &n el, 2017
tuwimos L 2asto asteiado a pastos de logistics de 5111500 0o e dediv un incremento
dal 11% causado por fas transferensias entre bodegas, por las actuales jeyes de transito
v par el gran movimiento de bodega sur, duranie 5 ferta, sin embargo a nivel de
empresa pasamos de $217.443,69 datb afo 2016 5 $383.982.45 an el afio 2017 sin
considerar que ios gastos de transporie de Tugalt ya no se registrason en of mes de
Miciemibre, siendo el incremenio ocesicnadc basicements gcorgue 2 de nuestros
vehicwios, ve no presteban servicis, uno nor en sccidente sefrido 3 finzles del 2016 y 2
giro porgue debido a su antigbedad, vz que corriamos peligro de que e wolviera a
repetic oiro accidente por io cual v par seguridad se dejd de uiar v pastericrmente 5@
lo wendia.

Respacts 2 niweiss S8 ipventanios & inales dal 2018 terminamas con $7.396.9456.87 en
mercaderia de Sraimay, Tugalt e Higrosg, sin embargn s diclembre del 2017 terminamcs
con 57.357.520,62 entre Graiman & Hidresz, Bs imperiante mencionae gue 3 gartir de
diciamnra del afin aaterior, seibied 12 integracidn v por elio hap empezads a pertenece:
= oira emiprasa v contro de costas varias parionas sl como asignacidn de recirses.

El Inventaric de Tugalt an Diciembre fue de 3460845585 entre dodega Nore y Sur
cerrands operacicnes on el punte fe venta de vis Douls.

Firalmente en o que coneterne a rotacicls de mertaderss, fengmos:
Sanitarios | 128

cHerramientas [Rubi)

Y PR LR

Siendo estas |2s Hreas mas representativas, podemos observar ade |a ratacion no 03
bueina con extapcicn de Pegantes gue O comarsmos can criario de Abasteckmienta,
sin ambargo incluso en esta lings hemos bajads, pues nuestra rotacidn era de artiba
e 12,

La Hoed de santtaris y Griteria, s by visto meicrads por 1a inciusian de marcas como
Y gue s& compra e mercadeo iooal, Dor cuanio No Bs necesario camprar en grandes
cartidades.

b
[#33



4, Estadoz Finzneicros
4.1 Informacion relevante

Al cizre del afio 2017 s¢ obtuvs ung Pé es de impnastos de TSRS 3480697 b cual
represesta ul decrecimienio del - 1,367 5’0 i clt.l. a5 i i vonles foakes goncradasz en el
peviodo.

Trwanie 2l afio 2017, ia rentabilidad brae e Hidepsa s vio impactada por ol insigimenn
de descuenios bagado en lag eswategias comercinies COTPOTMIVAS PRrs COITATCSUr in
sontraccién del mergade. o cual dlssinuvn eonsiderabie »u partu,jpauurs err Ja uditacad
briqs, con selacian o afio 2016 e decrecimiento fue de 2,60

Los pastos opatativos inorsmenraren es un 1S con relacion & ahn 20048, o gran impacto
g s rsming 3 dic en las cnenias O ontming, oor cauzgs de sajids de persomal. @

imnactey nms Teerie en este muibro o es luosallde de cos persones discapacitndas,
adumnalimente g2 considerarm geslos de ascsotin (&Y que no estabon prasunuestadin.

Dhewdde ef mes de Sephiernbre ded 2017 50 suprpminngn i3 compensaciones por sstratesiay
sornernizies. & fng cuales por ageociaciones puriuales, j2 smpresa tonia que sacefioae
WIACEET ¥ N Efpunad tasos hasta parse del sosio, ostad ltansavciones hasie <l mes de
Apesto 3o compensabon a travids de Gralman con un 3% de margen.

Aonived de Balasee so pieden evidencias gec man exislido camblcs estusturales. tenianda
LT SRy OF DNDACED O ineremento preseilade oo 1 aolivos carienies, esle incresieanto del
VERR e ddehe ol inerormemns di puesen wnoeniavie., e dismineeion de Actives Fijos en
an T 20 aran DATE COTTEspener & aUTEVOS QU WDBIADT 53 arocess de depraciasion.

rovidlmenie 108 ceuipes de edmpoto v 3 ia venta pealizada ala Lrpreen Ty eles diss
nuenies arua vy dos camiisnes TEle URG G AU o1 e liGn €1 [ wony ot

Canda reiacion & [os Fasivos lwancieros, o incremesto del 34 30105 5o debe a orésiamns
adguivides en el banscuerse del afo mas la provision de Iniereses de os pidstamos
bangarios, i P:‘.Si‘x’ﬂr‘: no Ansnoieres 58 acremenaren oo un 14 A8% debide al
ingremente de las oompres de proseodotes Jocales v onaciondles v ogn Compafifas
Relacionadas. wmluén mfluyveron en este wivo los pagos realizades pos inpuesios
SOITRETL,

P opairnoeosio sulnd un decrements el 1279 porgque seoteslize us ajuste & las
usilidaeos sowmuiadas de afios antatinres. correspondiontc a las cuemas ORI donde se
varga s resuhades ae la Jubilgoidn Pairongl v 1o comabilizacton el Acts de Accionisiay,

£1 o de caja fus de ¥, 6632790 UIST frente @ 942,335 LSIY 2n ] 2017, 1o gue
sepresenia Lnoinceements der T reapesto ab 20040 esio e opowniind ot empress
mantenerie Douidy, sty oo se debid g Jos cominras segocidas con Gralman a 120 dias
Do,

wspeclo al cumplimients de obligaciones, Jenire del 2017 curaplimas & esbelived s
respousadiiéades von las entidaces de conteel manenicndn al dia sus obligaciones

iribumiacias v soctelarias. Denmro de ios Prcipales pUuiles a recaicar, s2oobserve un

roeremests dz s avtivided Oacal en Fousdor gue hin ovolweionads para alinesrss con

C17-



practicas de mayor sofistcscion que huscan una recandacian mas rapsparaste Con Ay ot
Sndaaiy onia sustancie conndmica de trensacciones. precios de transferencie v reformgs

teifbufariay constantes. Bata sefisticadidn deraanda movor esfluerso de documentos de
respalloy, avtomatizacion de reportes v comumasciin con las entidades de comrol

4.2 Primcipnics Indicadores

El indicador de remtamindid muesta un sigiebcaiive decrecimienta, lo cust es avidonie

en Loy resulados eblenidos duranie of peviods 2007

Livs fnddicacdor ey de lquidez presentan ena disnunueion. o cual fo)a una alorts g mejorar
la anismnizacion del comial e wabajo pare sebvapigrdar o salud financiera de la empresa.

2015 2017 aH

;RDE FRE 11.63% 20.3% |
Frucha acidz 3o .80% LRI 8%
indice de Liguider 12E.33% Z18.64% -FILR
Wiargan 3ruc 14705, idaak -a30.7
dargen Oparacinnal 1.Hr -3.149% ST
Rigrgen Arlat do impuastn LG -1a7% 47 0%
iargen E5itds A4 DA% 5B

AL Analain boriosnl

4.3 Eslade de Resaludoy

Las venias subioron et un 2.43% vegpeci & 20146, sin embargo nuestros costos weegioron
enun B%. Badnoises do gesios oporativos. se observa v rocimiendo del 10% v una
pérdida que representa gb 4% enbre las ventss reslivadas.

ESTADLD DE RESULTADOS

WiEatal A5, 270 152 A0, 225,040 255
Costo wgenias 133,402 536) SBE3 (3B 3329781 -AT.o% %

1
i
i
2616 A 2017 S AM
E
Lititidad Bruta 5,772 516 M4T% ABESOGZ  121% o 1am

Castas Casraciongies 5,275,570 3 3% . 765,153 1d.3% 103
i0res Ingresos Netos 13, 856) 0,755 174, 168 0.9% -2052%
Wtitidad Gperecional 345,574 1.48% (500 2E3 -ALON 192%
Zasws Financisros 195,275 0,2% A e Y W b -54%
itiidad Antes 38 Enleslos Gh1 345 1.2% (LENEOS) 1A% J22a%
CHITRA 253,807 2.2% La4, Jo -0 -2

A . . s = S
A0 A RIE edrtran,

Al Addisis hariponmt
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4.3 Fsrada de Simaciin

La esructues del balance de munbene estable an 2otivod @ BEsvOS oil comb én si
estrulura parimoeniad posc & los incrementoy v decrecimienios que se han registrados,
L3 mtsmios Gue se Snsueniran detaliadas <n o) panto 4.8 de aapootes relevanies

BALANCE GEMERAL

206 Ay 2007 AV AH
LACHvD Corrienis 13,206, 602 T 13,427,385 7% LAESH
lactive fjo 1,507,418 8% 417156 T4 700
| Dvas Artavns - o 4,008 0% 10000

iTotai Active 15,803,000 3000 17,624,257 100%  10.35%)

irative Finanders A0, 205 8 LIS ITS T S, A0MG
“Fasiva i Siaanciers QB2 Fia afte 13 &5RA05 AhS 14.543%

EF’atrimth:‘:iL‘i‘ GAET 501 % 4,819,577 2% 1149
iTotfai Pasivo + Patrimanio 16, 50,020 17,624,357

=Aod Andhsis venical

=M Anfiisis Ruricoalal,

4.5 Fatadn de Flujo de Efectivg

La posicidn conservaders en el 2000 aprobada pars manterer un saldo inicial de caja
clevedo gam waltentuy posilbles volatilidades ol siviomsa finenciere permiiio an fongdso
adeciads pam wmeiar 21 2007, 1o cual peanind ob ineremerto o el Gllimme timesirg de
Gl o 38 Hondey 6o s empress,

BLLeC DE ERECTVG
! 2016 2017 P
‘ual 434,334 [549,667) 23%
Depveciatiores 208 133 320,500 %1
Frovisinnes 137 5R% [0, 2% -1ﬂ5‘}ﬁ.
atilidad Reat ’ 896,355 T (290,097) 182
el Oparaiive 1356,574) (418 B0 b
Meta de inversidn LAY O1E) 82, 566 -1
Mofa Fingnoirrianto [95,734] 923,169 - 1000
Aurmento [/ Disminucion Cajs {54,831} B 3T - 1R
Suido leivial de Saje EREIERT| 9437 335 -G,
Saldo Fingl de Caia 342,330 114008 1%

FAEL Arndiisis horizontal
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Broveoclidn 2038
51 Temas mavroceondmicos refevaies
Pars = afie 2008 L aworidades ol Gobierno grovesn un rapunte en ta lovmacion Jde

capital. sin embaren of BCE 2naiiza jos efzactos de wna desavelerscion del precimbenta de
consumo e ot howares, jo cual es un aspecw it

S b of sector eomercial.

Aoie eele panorams de i .,Ll'ljuimoje Eslnial, s gmprasas privadas wr-rjrén_ gl redudin
costos v panar compalitivicad. of BUR esttm o2 o 2conomia ceecerd en ait 2% pero el
L :PA-., conzidera wn crecimignto del 1.3%, asle somporiomisnlo eyiard estrochamenis
itoada nf mumente def pregis del pewdies v a iz disponibilidad del Fagscigmients exmers.

oo Qe reflore ai difien Nscal, of Gobizomo tese o 505 manos las harramiontas pars
reducitly pavhatinamente v sin wayor coste. 2l ministerio de Hidrocarburos tiene o
caparidad v vigbiiidad "'Jr_"'ﬁ inczementar la priluceicn pelrolora hasta laculminacion dat
acioal peviodn presidencial,

La recaudacion par parie deb 31 dene poogmesiivas de crachmisnio; e und econmnia gos
culg rroesiva, o8I0 R0 traduce #n L iEremenio de rilblos, & MJT.[ del mies de crem WL
seoctenty ven o alaa del Tmpoesto s 1o Renta, Que nesa ch 3 oad AW, existe o tasn
APANGETAN S S0 AEHTucidn 4 las salvastandies, por looanm s cstima 2 nivel cmpresana
un afer durg en materia ributatz,

Pre ggual marera, el sistems Loameiero su prosema soildo v con nivelas aitos dg Hguidles
para ab oetmar seinesrrz, modivands la oelocasian de orédiios v dinamismo de la
sconpmia. Adicionalmente s acciones del Gaobizrno come el moremento dal encape, gue
sin s pueds woor Anss de linecciunicuo gzl dédicin {scal, hap aocicredo las
aaTrgeaias ce oferta de orédiiog en of morcado.

5.2 Panorama Estrailgics

Fari vi afie 2014 & orosupussio mantiene coimo elos prncipaies la sontahilidad,
crevimienic vy Lnndez, conlonme & lus divcerrices estoatégicoas del GIG; Estos wjes se
waducen an varios oollipronizos peoiades o bmves de on process comsolidado
oreRupUssial Gue Se TeAE a1 sonlinussion

Runlabiiidad:

Compensne de |2

e Fiojyderemiabilicad se sastenta s travEs de Ui Taver particinecidn de ventas do

peodietns de valor agrepado COn T yures niveles de renzabiiidad, para el afio 2008

e pursne sotiva 2condmica @x incremeniar en AT ur-dx Iz ot ;1;.;-;_;.1._“_1:_ de

IUSsings pracuclos compiementatos, oo relatidn & los producios de Graiman,

Ml margen bruta depends de las decisiones comersizles dv tas Fabrica, ¢f

somipronase comoial de Hidross es mameser ¢ intremontar la parlicipacion de

riigsivos producios donaro de as provinenay di comercializacids de lu sona Cosla,

G esia Maness 52 genervaris particingsion rwniable basads on la esvategia de vena
For volumen,
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e Uinamejor ditucids del gasto opermtivie, el cual tiende 2 dismingir respecto al 2017
v lendrd menar teprasem afhvidad respecio a venlas, permiiends un mavor o 1vel
du ronabificed operativa, <] ooictivo os que [Hdvosa wamenga wn punio oo
et Thrie e ses talanees.

s Hi g du crecimisnts seosuslenta & fravés del incramente muevas Hucas de
produstos — ne fabricados - que serén in-l::f__-;fzsd-w A RUESIEE VIO Gomertsl
+ D05 grandas superiicias Nenen un ol clave ¥ orepresenisivo en of Crocinmeno

Sy u.]b]:.h.

Bfaiener un nivel HplD 208 pErMILER 1EDer Wn pItUesD t.I tehenie du consalidacsin de
fas empresas Graiman o Hidrosa gue 25 2 caming dcmdu ¥ ode mavor relevanaia, va gue
E5la va o potencear al GIGn

& Riesyiy

Preatro de lo gesilon de riesgas, 3 nbvel G2 {'}rupm ]|'|L'=v~;?1'ini Cavaimms se ha cotamplada
ielar Ja formaiizacion & wepuise Jdoomessniznos &8 admin L.tr.mu de nasses gue
P soflsticar nuesta opoeraeidn v cumphnienio de ssirateais. 05wt primer sjoreicis
de levantamienio G2 rleszos con sy respestiva valoraeldn v prioFizaeion para oblenc urn
rnifa de cilor comarcado deotra de la metodologia C 050 EREM jzuaiments explopando
SOE SIUUIEilE elapd, par el IBOIMENNG 80 evERmoen, 0ug considere fa coniratasidn da
AEFYISIOR Cternas de un especiadisie pars profundiza el fevantamiena de flesas Con s
respectiva validacion & implementacion de on sisiema iniegral de sestion.
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