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INFORME DE MARIA DOLORES OCHOA GERENTE GENERAL DE LA AGENCIA DE VIAJES OCHOA
TRAVEL OCHTRA CIA. LTDA. QUE PONE A CONSIDERACION DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Sefiores Socios de la Compaiifa:

Con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el art, 289 de la Ley de
Compaiiias, a los diez y siete dias del mes de junio del afio dos mil veinte, pongo a consideracién
de Ustedes, sefiores Socios, el informe de labores correspondientes al ejercicio econdmico del afio
20169.

1.- GENERALIDADES

La situacion econémica del Pais se deteriord de forma importante durante el afio 2019, conforme
lo muestran los principales indicadores macroeconémicos.

El entorno politico, econdmico y social en el cual nos desarrollamos durante el afio 2019 fue muy
variable para el desempefio de La Compafifa. El impacto mas fuerte sin duda fue el paro de
actividades ocasionada por el intento del Gobierno Nacional para eliminar los subsidios a los
combustibles el pasado mes de octubre, como parte de sus compromisos con el Fondo Monetario
Internacional, situacién que derivé una serie de protestas por parte de grupos sociales que
desestabilizaron al Pais y que dejaron al ejecutivo en una posicion muy débil al haber tenido que
dar pie atrds y dejar sin efecto una medida que era, a todas luces, necesaria.

Estos factores afectan directamente la economia del pais, prevaleciendo el riesgo pais sobre la
intencién de inversion de la ciudadania.

La Compaiiia inicid sus actividades econdmicas en el afio 2018, fue y es aln un reto emprender en
nuestro pais, debido a todas las obligaciones a las cuales estamos comprometidos, los entes
gubernamentales por los cuales estamos controlados cada vez nos exigen mas responsabilidades
en diferentes ambitos, hemos cumplido con cada una de nuestras responsabilidades. Durante el
2019 nuestro mercado vy clientes crecié con respecto al 2018, pese a tener un mercado bastante
competitivo como es el de prestar servicios de agencias de viajes.

Con respecto a la documentacion contable, correspondencia en general y los activos fijos, estan a
buen cuidado y en conservaciones optimas. Los Estados Financieros, los libros principales y
auxiliares estan respaldados con sus soportes; los saldos de las cuentas reflejan la real situacién
econdmica y financiera de la Empresa.

2.- ESTADOS FINANCIEROS




DESCRIPCION 2019 2018

ACTIVOS 4,618.50 3,441.71
PASIVOS 10,661.61 9,937.20
PATRIMONIO -6,043.11 -6,495.49
INGRESOS 13,041.27 | 6,506.95
GASTOS 12,588.89 13,402.44 |
RESULTADO 452.38 -6,895.49

Dentro de estos rubros generados por la empresa es preciso enfatizar que durante el 2019 se tuvo
un incremento del 100.42% en los ingresos, los gastos por el contrario disminuyeron en un 6.07%
con respecto al 2018, estos indicadores econdmicos dieron como resultado una utilidad de
$452.38 y comparada con el afio anterior, ésta también crecié un 106.56%.

Estos resultados muestran que la empresa mejoréd mucho durante sus actividades del 2019, sin
embargo la pandemia y emergencia sanitaria que se vive actualmente afectd contundentemente
al sector turistico, siendo hasta la fecha dificil retomar las actividades y mucho menos tener
ingresos por ventas, realmente la situacion de la empresa y del sector en general es muy
complicada y desalentadora.

* 3.- RECOMENDACIONES

Sin duda los efectos econémicos del afio 2020 no seran nada alentadores para la empresa, sin
embargo habra que buscar todas las alternativas posibles que nos generen una oportunidad de
venta, asi lograr mantenernos en el nivel de ventas obtenido durante el 2019.

Mantener nuestro ya distintivo servicio al cliente, diferenciarnos de la competencia, y de esta
forma mantener nuestros clientes y encontrar nuevos para crecer como empresa.

Nuestra empresa continuara promoviendo los mds altos estandares de excelencia hacia nuestros
clientes, desarrollo del personal y desempefio operacional, enfocindonos en actividades
prioritarias que generen valor sostenido para nuestros clientes, trabajadores, proveedores, socios
y para la sociedad en general.

Dejo constancia de mi agradecimiento para todos y cada uno de los sefiores socios haciendo
extensivo a los colaboradores de la Empresa por la contingencia prestada para la obtencién de los
resultados y desempefio de mis funciones.

Atentamente,

Leda. Maria Dolores Ochoa R.
GERENTE
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