CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS BOLIVAR AMIHE S.A

Informe de labores del ejercicic econdmico comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2016, que la Gerencia General de la Compadia CLINICA DE
ESPECIALIDADES MEDICAS BOLIVAR AMIHE S.A. presenta a la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

De acuerdo a los estatutos y las disposiciones establecidas en la Ley, me permitc poner a
consideracion de los accionistas el informe de labores realizadas, asi como los resultados
econoémicos obtenidos en nuestra institucion durante el ejercicio administrativo correspondiente
al afo 2016.

En cumplimiento de las resoluciones de Junta general de Accionistas y sesiones de Directorio
encaminadas a continuar con el funcionamiento de la Institucion pese a la crisis financiera
creada por factores externos e internos, y procurar mantener un funcionamiento que permita la
prestacion de servicios regulares, eficientes y eficaces a nuestros usuarios, asi como el
mantenimiento de los lugares de trabajo tanto de Accionistas como de su personal; se han
realizado las gestiones y actividades pertinentes para conseguir estos objetivos, las que se
resumen en las siguientes:

1.- Reduccién de personal al minimo indispensable, acorde a las circunstancias actuales de
demanda de servicios por parte de los usuarios y en cumplimiento de las exigencias legales del
Ministerio de Trabajo. Conseguido mediante renuncias del personal, con minimos egresos
economicos de la Institucién.

2.- Manejo austero de los recursos econdmicos, limitando los gastos a los minimos
indispensables para el correcto funcionamiento de la Clinica. Lo que implica la eliminacién de
actividades sociales y otros gastos, que han sido comprendidos y apoyados por los accionistas
y el personal.

Debo agradecer al personal la comprension y colaboracion con la institucidén al asumir
actividades y responsabilidades que las circunstancias sefialadas nos han obligado a solicitar
que las realicen.

3.- Invitacién a colegas e instituciones a que utilicen la capacidad instalada de la Clinica para la
atencion de sus pacientes, en calidad de Médicos Asociados, brindandoles las facilidades
requeridas, lo que implica reduccion de costos en algunos rubros que se ha considerado
pertinente realizarios.

4.- Consecucién de una profesional que en calidad de Medico Asociado renta un consultorio y
cubre la Especialidad de Gineco-Obstetricia que nos permite mantener la prestacion de estos
servicios a nuestras usuarias. Gestion que se respalda en resoluciones tomadas en Juntas
Generales previas.



5.- Publicidad en medios radiales locales con el aporte generoso y voluntario de algunos
accionistas, para contrarrestar los falsos rumores que lamentablemente se continda propalando
sobre la liquidacion y cierre de la institucién.

6.- Adecuaciones y mantenimientos exigidas por el Ministerio de Salud previo al otorgamiento
del permiso de funcionamiento, en las areas de quiréfanos (cambio de recubrimiento de pisos y
paredes), Esterilizacion, Cocina (cambio de mesones y pintado), Bodegas (implementacion de
muebleria y otras adecuaciones),Salas de recuperacion y Recién nacidos (mantenimiento y
pintado), Farmacia (arreglo y pintado de cielo raso), entre ofro; que implicaron la inversién de
una considerable cantidad de recursos, que constan en el Balance y pueden ser informados en
Administracién los accionistas que lo requieran de forma pormenorizada.

7.~ Se ha iniciado el proceso de liquidacién del servicio de Farmacia externa, luego de que se
tomé esta resolucion en sesion de Directorio, considerando que el mismo desde su
implementacion ha representado complicaciones y pérdidas econdmicas a la Clinica.

En lo que se refiere al aspecto financiero a continuacion damos a conocer en resumen, un
analisis comparado de los ingresos, egresos y rendimiento globales obtenidos en el afio 2016
en relacion al afio inmediato anterior:

ANO 2015 ANO 2016
Venta de servicios 579.476,49 Venta de servicios 574.566,90
Gastos operacionales -588.326,17 Gastos operacionales -571.947 84
Rendimiento -8.849,68 Rendimiento 2.619,06

Expresamos nuestra gratitud a los accionistas que apoyaron permanentemente a esta
administracion, a vosotros por la asistencia a esta Junta General Ordinaria de accionistas y al
personal que colabora y trabaja por el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

Cuenca, 15 de Marzo del 2017

Dr. Fausto Idrovo Abril
GERENTE



