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S GARCES AUSAY ASESORIA INTEGRAL

INFORME DEL GERENTE
POR EL EJERCICIO FISCAL DEL ANO 2018

Quito, 12 de Septiembre de 2019

Sefiores Accionistas
GAAIC.A.
Ciudad. -

De acuerdo a lo dispuesto en |a Ley de Compafiias, presento para su consideracién el
informe de labores de la empresa GAAIC.A. por mi representada, por el periodo fiscal
del afio 2018,

ANTECEDENTES:

La empresa GAAIC.A. cierra su primer afo completo de operaciones. Este afio ha sido
de consolidacion del trabajo, clientes y procesos. Hemos completado las inversiones
para tener la empresa en marcha con sistemas robustos de trabajo.

Asi mismo se ha perfeccionado el objeto de |la empresa hacia la enunciacién de todos
los propositos de la empresa con vision a futuro.

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico del afio
2018,

El afio 2018 arrancd con el propdsito de consolidar el servicio, el uso de nuestra
aplicacion y la obtencién de clientes. Propdsitos todos que se han logrado, seguin
detallo:

i} Consolidacidn de trabajo con el primer cliente LIKE TELECOM.
i) Se amplio a mas dientes y se logré tener punto de equilibrio con ellos:
a. Pablo Pinto — TUTOR DOCTOR
b. PASTOR RAMIRC
c. GASOLINERA YAMBO
lii} La empresa consolidd su sistema y servidor en una misma ubicacidn y
dispone de una oficina para trabajo y revisidn con clientes.
iv) Se actualizd los estatutos de la empresa y se amplid el objeto social para

que podamos tener |a firma de contador, se agrego la comercializacién y
desarrollo de productos electrénicos y se incorpord la venta del

programas informdticos directos © como servicios. Todas estas
actividades consideradas principales y que no estaban bien detalla935
en el objeto social original. /
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v) A mediados de afio, los arrendatarios nos salicitaron las oficinas en el
Edificio Cosmopolitan Park e incumpliendo el plazo de 2 afios original.
Par lo que realizamos el cambio en el mes de Julio 2018 a las oficinas
actuales, ubicadas en |a Orellana y Coruia, compartiendo espacio para
lograr ahorro con Monica Perez.

wi) Se dio pasos en la consolidacian del sistema vy el panel de centrol para
clientes. Este resultd ser un proceso lento y trabajoso. Considerc que en
el afio 2019 estard operando al 100%. Mientras tanto, hemos avanzado
en los procesos para el manejo contable desde el propio sistema, nubes
y trabajo remoto. La APP no funciona todavia y no podemos ofrecer a
clientes porque tiene incompatibilidad con los formatos Android, i0S
porgue sobrecarga al servidor principal.

vii) En el aspecto de desarrollo de productes, se logré un contrato
importante con la marca SAMSUNG para entrega de productos a CNT y
Teleténica. Este negocio nos generd un margen interesante de ingresos.
Y debemos incrementar este tipo de ventas gue aportan de forma
importante a la sanidad de nuestro flujo.

viii)  Se trabajé la ampliacidon de la linea de productos electrdnicos, tuvimos
la visita del proveedor principal de China y se estima que para el afio
2019 sigamos el crecimiento de esta linea secundaria de |la empresa. En
la palestra de desarrollo esta la ampliacion de la linea de audifonos y la
creacidn de una linea de televisores que puede posicionarse al mercado
con modelos grandes, cargados de caracteristicas y con precios
agresivos. Hay otros productos que se ha investigado que se podria
también trabajar en 2015. En este punto, es impartante recalcar que el
fondeo es clave para sacar adelante este negocio y es porque se busca
un fondeo externo o sacrificando margen es gque no podemos sustentar
estos negocios como base de ingresos. Por tal razdn, el crecimiento de
esta divisidn sera mas paulatina.

ix) La empresa ya cuenta con facturacion electrdnica desde su inicio y
desde aste afio pudimos afreceries este servicic a nuestros clientes
desde nuestra aplicacion basada en WEB.

2. Cumplimiento de las disposiciones de las Juntas Generales de Accionistas

Se dio paso a todas las disposiciones de junta de socios donde se debia consolidar un
mismo lugar de trabajo y preparar un ambiente de nube para facilitar el trabajo
remoto de la empresa y de nuestros servicios. Se ha dado cumplimiento a cabalidad.

3. informacion sobre los hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio
fiscal en los ambitos, administrativos, laboral y fiscal.

2018, pero por la particularidad de su forma de negociacién estos servicios s

Se realizo el trabajo para el cliente Pablo Pinto para consolidar su informacién del af Q
¢
facturaran a partir del afio 2019.
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En todos los demas ambitos nos encontramos al dia y sin novedades.

4. Situacion General de |a Compafia al cierre del ejercicio de los resultados
anuales

Este ha sido el primer afio completo de operaciones de la empresa. Dentro de los
acontecimientos de aquello, hemos podido posicionar mejor nuestros servicios con la
ampliacion de cartera de clientes.

El crecimiento no ha podido realizarse a la expectativa de los socios en parte porque la
dificultad de mantener un sistema WEB confiable para nuestros clientes no nos a
soportado a la velocidad que se estimaba y con los clientes que se incorporaron nos
reqguirio mas tiempo del estimado dado que no es facil para una nueva empresa los
procesos de cambio hacia una modalidad no presencial, esto ha sido una curva de
experiencia de dos vias y hemos aprendido que a inter-relacion genera una nueva
dinamica a ser llevada adelante que requiere de tiempo. Esto deberemos considerar
siempre con los nuevos clientes futuros y trabajarlo internamente con nuestro
personal.

Los primeros & meses del afic se ha manejado los negocios de una forma remota
mientras los dos socios complementaban su tiempo en otras actividades. El negocio ha
generado suficiente para un sustento operativo, pero al no presentar un sustento
neto, el tiempo de los socios ha debido ser utilizado para que ellos generen
personalmente. Definitivamente, la incorporacion de una persona que aprenda y
pueda dedicarse el 100% a conocer y llevar la informacién de nuestros clientes dio mas
dinamismo al trabajo en el segundo semestre del afio. Asi mismo, los clientes se
sintieron con mayor apoyo y confianza a tal punto de que ha crecidoc mucho su
confianza.

La relacién de los socios con |a empresa ha sido buena y ellos han reconocido que para
lograr un mayor crecimiento el proximo afio se requerird su dedicacidn mayor a los
negocios y la blusgueda activa de clientes nuevos. Con la aplicacién consolidada
esperamos darles la confianza requerida y las herramientas para que nos consideren.
Proyectamos que hasta finalizar el praoximo afio, requeriremos la incorporacion de 1 o
dos personas adicionales dado que ampliaremos debemos empujar el punto de
equilibrio operativo hacia arriba agresivamente para que incluya en ndémina el trabajo
permanente de ambos socios. Solo puede crecer la empresa al siguiente nivel si se
tiene la incorporacion directa de los socios, dado que son pilar de confianza de sus
clientes.

Balance General y Estado de Resuftodos.- obtenidos 2018, el balance entre servicios
contables y la venta de productos electrénicos desarrollados ha causado gue
obtengamaos un beneficio importante al cierre de este afio. Para poner en marcha este.
proyecto recibimos una inyeccion de capital de trabajo a 12 meses de 6000 ddlares e
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mayo 2018, sin esto no hubiésemos concretado esta venta. Por lo gue debemaos
considerar gque el negocio de desarrollo electrénico requerird siempre inyeccion y no
debe ser el sustento del giro del negocio. La confianza y el estricto manejo cauteloso
de los fondos hacia la misma empresa nos ayud6 a tener el margen final de 4.95% al
cierre 2018,

La cancelacion del credito para inyeccion de capital en mencion debe considerarse gue
su vencimiento es Junio 2019.

5. Recomendaciones a la Junta General respecto a las politicas y estrategias para
el ejercicio econdmico.

La Unica recomendacion para 2019 es que requerimos |a incorporacion directa de los
socios en la representacion diaria y con clientes. Esto marcard la diferencia en atencion
y confianza con nuevos Negocios.

Sraty ares carrillo
Gefente General
GARCES AUSAY ASESORIA INTEGRAL GAAI C.A.




