Quito, 15 de Abril 2019

INFORME GERENCIAL

1) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el ejercicio 2018, conforme a lo establecido en los objetivos 2017 se logrd un cumplimiento
exitoso de mantener la actividad con utilidades, exportar mas servicios al exterior y la venta de servicios
en el territorio nacional. Para el afio 2019 es mi compromiso cumplir con el objetivo de mejorar la
rentabilidad de la compaiiia e incrementar el porcentaje de las utilidades con respecto a las ventas.

2) DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Las operaciones en el afio 2018 se desarrollaron conforme a los términos de los Estatutos Sociales y
a las resoluciones de Junta General de Accionistas correspondientes al afio 2017.

3) HECHOS EXTRAORDINARIOS.

Con fecha 01 de Abril se incorporé a la némina de la empresa la Gerente Administrativa Financiera,
asi mismo el 01 de Mayo se incorpor6 la Coordinadora de Despachos y el 07 de Abril la Directora
Comercial de Amazon, esta ultima a través de servicios profesionales. En el mes de abril también nos
pasamos a una nueva oficinga, que se ajusta a las necesidades de espacio y distribucion requeridas
para la estructura de la empresa. Durante el 2018 también se establecié la cultura organizacional de
la empresa y los lineamientos a seguir en el desarrollo de sus actividades.

4) SITUACION FINANCIERA.

La situacion financiera de la empresa se refleja en los respectivos balances que estan a disposicion en
los archivos de la compaiiia, a continuacién se presenta el resumen de los mismos:

Balance General:

ACTIVO $13.612,55
ACTIVO CORRIENTE $10.282,76
ACTIVO NO CORRIENTE $3.329,79

PASIVO $11.151,77
PASIVO CORRIENTE $11.151,77

PATRIMONIO NETO $2.460,78
CAPITAL $800,00
RESERVA LEGAL $166,07

RESULTADOS ACUMULADOS $348,00
RESULTADO EJERCICIO $1.146,71

Estado de Pérdidas y Ganancias:

INGRESOS $132.979,51

COSTOS Y GASTOS $131.057,77
GASTOS PERSONAL $92.894,18
OTROS $38.163,59

TOTAL UTILIDAD $1.921,74
15% PT $288,27
22%IR $359,36
RESERVA LEGAL $127,41

UTILIDAD NETA $1.146,71



La utilidad resultante en el afio 2018 corresponde principalmente a los gastos realizados, los cuales
permitieron un eficiente funcionamiento de la empresa.

5) PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO

E! resultado del ejercicio 2018 disponible a disposicion de los accionistas fue de $1.146,71, valor que
sugiero se mantenga en el patrimonio de la empresa para impulsar y fortalecer su crecimiento.

6) CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual, en especial aquellas relacionadas
con la utilizaciéon de software debidamente licenciado por sus titulares, han sido cumplidas
debidamente. De igual forma, se ha venido utilizando la marca ya registrada de la empresa en
cumplimiento de los requisitos legales correspondientes, por 1o que no se estan afectando derechos
de terceros.

7) RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO:

Recomiendo mejorar la calidad del servicio tecnoldgico extendido a través de la automatizacién de
procesos claves de la empresa y la capacitacion interna del personal, lo que nos permitira mejorar los
tiempos de respuesta y la productividad general de la empresa.

Finalmente, extiendo mi sincero agradecimiento a los accionistas por su continuo apoyo y colaboracion
con la Gerencia General. De igual forma agradezco y felicito a todo el equipo de trabajo de los
Profesionales en la operacién y administracién, asi como a nuestros proveedores y socios de negocio
que han contribuido al cumplimiento exitoso de los objetivos de la empresa.
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