
CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICOM S.A. 

ESTADOS FINANCIEROS 

31 DE DICIEMBRE DE 2017 

RUC: 0993052221001 

INDICE 

Estado de situación financiera 

Estado de resultados integrales 

Estado de cambios en el patrimonio 

Estado de flujos de efectivo 

Notas explicativas a los estados financieros



J
O
P
e
g
j
u
o
O
 

y 
mM 

eb 
sm 

do 
/ 

d 
y 

7 
eN 

o
 

A 
c
n
 

 
 

Eos 
Jon 

7 

/ 

  

: 
OO 

W
I
e
 

JÁ ONSE A 
9p 

230 1 
00'064'L 

00'008 
(ojun(pe 

opejsa 
asega) 

oluo Weg 

- 
ajuanio9 

Ou 
CAISed 

¡jo | 

- 
SaJuaLi1O9 

OU 
SOAISEA 

SONO 

9]USLLIOD 
OU 

OAISBH 

00066 
aJueLo9 

oAIsed 
|ejo | 

- 
sajualJ09 

soMIsed 
sono 

- 
SOPe|nunse 

sonNsed 

- 
Jebed 

Jod 
sojsandu] 

- 
SOJS/DUBUY 

SONSEJ 

00'066 
G 

JeBed 
od 

sojuevnoop Á 
sejuano 

1102 
SEJON 

2JUSLLO9 
OASE] 

OILOUIIAE 
JÁ O

N
S
E
 

00'064'L 

00'06€'L 

00'06€'L 

00'00p 

0
0
0
0
9
 

210% 

[e/9ua9) 
ajuelas) 

uBpiof 
SOJSNG 

ODSIOUB LY 
 
 

2 

    

CA 
OY 

[9P 
[8J0 1 

ajualli09 
OU 

OA 
OB 

[830 | 

sajual1o9 
OU 

SOAN IDE SOHO 

se¡qrSue]ul 
S
A
O
 

y 
odinbaÁ 

eyue¡d 
“pepardoJ4 

a
J
U
S
L
O
9
 

OU OAJOY 

ajualiJo9 
OMJOB 

Jejo | 

SaJUaLIOO 
SOA OR 

SONO 

Sa|ero19uJo9 
OU JeJqo9 tod 

sejuano 

S0J8/9UB UI, SOMO 

e 
on oela 

ep sejuajeamba Á son 093 

SEJON 
aJualJOO OM 

OY 

OA 
OY 

 
 

L10z 
30 

J4AMN31910 
30 

LE 
TV 

VYJ/ONVNIA 
NOI9VNLIS 

30 
OQV1SI 

"V'S 
NODIAY3SOT9 

SIDIAYIS 
INMVEOT19 

YILN39 
T
I
V
O



CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICOM S.A. 
ESTADO DE RESULTADOS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

  

2017 

Ingresos de actividades ordinarias - 

Costo de venta - 

Transporte - 

Utilidad bruta del ejercicio - 

Gastos administrativos y de ventas 

Gastos financieros - 

Otros ingresos - 

Resultado del ejercicio antes de impuesto a la re - 

Impuesto a la renta - 

Reserva Legal - 

Resultado del ejercicio - 

e] 
DA P eS se    / e - 

¿Ús a GEA ls Pes Y Z Ús: 
PELA A A AO Ll pr A AS   

  

E Francisco Bustos Jordán Ef / OPA Ais Iñiga 
Gerente General l Góntador
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CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICOM S.A. 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

  

  

  

  

2017 

Flujos de actividades de operación 

Recibido de clientes - 

Pagado a proveedores y empleados - 

Otros pagos 990.00 

Efectivo neto provisto por las actividades de operación 990.00 

Flujos de actividades de inversión 

Activos financieros - 

Adquisición de propiedad, planta y equipo - 1,390.00 

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión - 1,390.00 

Flujos de actividades de financiamiento 

Aumento en obligaciones financieras y bancarias - 

Pago de obligaciones financieras y bancarias - 

Efectivo neto provistos por las actividades de financiamiento - 

Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo - 400.00 

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del año 800.00 

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año 400.00 

o e : La ze ip 

/ a FA - —Í / Y is Iñiga 
Gerente General ontador 

  

   



CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICOM S.A. 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
CONCILIACIÓN DEL RESULTADO INTEGRAL 
CON EL FLUJO DE OPERACION 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

  

  

  

2017 

Resultado del ejercicio - 

Cambios en activos y pasivos 

Cuentas por pagar 990.00 

Actividades de operación 990.00 

Flujo de actividades de inversión 

Activos financieros 

Adquisición de propiedad, planta y equipo - 1,390.00 

- 1,390.00 

Flujo de actividades de financiamiento 

Aumento en obligaciones financieras y bancarias 

Pago de obligaciones financieras y bancarias 

Flujo de efectivo durante el año - 400.00 

Efectivo al inicio del año 800.00 

Efectivo al final del año 400.00 
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HAZTE DS Les — 
“Francisco Bustos Jordán NS PAJA uis iñiga 

Gerente General bo Y Contador 
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CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICONM S.A. 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

  

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL 

CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICOM S.A. fue constituida en septiembre del 2017, realizando 

actividades de centros que atienden llamadas de clientes utilizando operadores humanos, sistemas de distribución 

automática de llamadas, sistemas interactivos de respuesta de voz o métodos similares para recibir pedidos, 

proporcionar información sobre producto. 

NOTA 2 - BASE DE PREPARACIÓN 

Los estados financieros de la Compañía al 31 de diciembre de 2017 están preparados de acuerdo con la Norma 
internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) emitidas por el 
lASB (Internacional Accounting Standards Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopción 
integral, explícita y sin reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas de manera uniforme a los 
ejercicios que se presentan. 

Estos estados financieros han sido emitidos con la autorización de la Administración de la Compañia, posteriormente 
serán puestos a consideración de la Junta General de Accionistas. 

La preparación de los estados financieros conforme a la NIIF para PYMES exige el uso de ciertas estimaciones 
contables críticas. También exige a la Administración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas 
contables de la Compañía. 

NOTA 3 -EFECTIVOS Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

EFECTIVOS Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

Composición: 

31 de diciembre 

2017 

Caja - 

Bancos (1) 400.00 

Total 400.00 

(1) Comprenden saldos en cuenta corriente de Banco Rumiñahui.



CALL CENTER GLOBALINE SERVICES GLOSERVICOM S.A. 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

  

NOTA 4 - PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

Edificios 

Instalaciones 

Muebles y enseres 

Equipos de oficina 

Equipos de computo 

(-) Depreciación acumulada 

Total 

NOTA 5 - CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

31 de diciembre 

2017 

400.00 

990.00 

1,390.00 

1,390.00 

31 de diciembre 
  

Cuentas por pagar 

Total 

NOTA 6 - CAPITAL SOCIAL 

2017 

990.00 

990.00 

La Compañía mantiene un capital pagado al 31 de diciembre de 2017 de US$800 con un total de 800 
acciones ordinarias a un costo de US$1. 

Su principal accionista es Francisco Bustos con el 55.00% de las acciones y Erick Salinas con el 45% 
restante.


