Quito, .1 30 de Marzo del 2020

INFORME DE GERENCIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019

Estimados socios de la AGENCIA DE VIAJES QUITUADVENTURARES B&G
CIALTDA

En calidadc de Gerente General de la AGENCIA DE VIAJES
QUITUADVENTURES B&G CIA LTDA., y cumpliendo con las disposiciones da
la ley de Compafias, pongo a consideracidn de ustedes ef informe de Gerencia
correspondiente al ejercicio econdmico del afo 2018

Antecedentes

La compadia AGENCIA DE VIAJES QUITUADVENTURES BAG CIA. LTDA. Se
constituyd el 15 de septiembre del 2017, en la notaria Decima de! canton
Quito, tiene como actividad principal vender pagquetes de servicios de viajes
(tours) al pdblico en general y a clientes comerciales.

Fuentes de Informacion

Durante los URimos afos hemos sido testigos del mayor movimiento turistico
intarno dentro del pais; la Campafia turistica y slogan de hace algunos afos
atras ‘Primero Ecuador” esta nindiendo sus frutos Uno de los grupos de
demanda turistica que se ha destacado notoriaments son los grupos de
jubilados y la tercera edad. Junto con la campana 60 y piquito, que anima a las
personas de edad adufta a no quedarse solos en casa, sino a integrarse a las
diferentes actividades patrocinadas por o Municipio de la Ciudad de Quito y a
ser parte también de las salidas turlsticas gue estos grupos organizan cada
cierto tiempo

Gracias a estos grupos ¢l turismo nacional en el Ecuador ha crecido, ya que
notoriamente integran también a sus familiares y amiges. a8 conocer de as
maravillas turisticas que posee nuestro hermoso pais.

En el mes de octubre del 2018 la actividad turistica se nos ve afectada por las
frecuentes protestas de los indigenas, los cuales [as vias y carreteras de primer
orden han sido bloqueadas por mas de quince dias, afectando a la Empresa y
al turismo en genesal

La recuperacion de nuestra actvidad es muy vulnerable y ef retraso en &l pago
a nuestros empleados y obligaciones fiscales se ver afectado de tal manera
que esperamos a Diciembre del presente afio lener un equilibio en k&
recuperacion de nuestros ingresos.



Metodologia

Se espera en el ano 2020 madianie las siguientes estrategas, ka Agencia de
Viajes Quitu Agventures incremente su base de datos de chantes nacionales y
teme posicionamianto en e mercado para Mane@dr gnpos extranjeros. A
continuacion las estrategas.

1. Reorganizar 1e pare admmistratva de la Agencia de Viaps, para
mantenar un mejor cantrol an 10das Ias Areas y Departamentos de la
misma.

2. Incrementar el personal de Ventas pars abarcar & mercaca
existente

3. Trabajar con Publicidad Dightal

4 Dar mayar énfasis en as Redes Sociales

5. Realizar convenios con Hoteles, agencas de viajes y damas.

Otros datos relevantes

Como conclusion en gl ano 2019, la sftuacidn econdmica que vivid el pais ha
sio desfavorable para muchos 88Ctoras economicos,

Los Ingresos generados. por la AGENCIA DE VIAJES QUITUADVENTURES BEG
CiA LYDA Ha teridos pulso scondmico nestables, es decr decremanio mayor en las
vantas durame &l &erdcin econdmico 2019, sin embargo €8 NBOSRAND plariear
Aconoes corractivos an of Araa comercal y buscar ianzas ©on ol sactor uristico. para
CIESr NUANV0S Senvicios en @l afio 2020

Como recomendacn para ¢ & 2020, se buscara fortalecer |8 wnagen de &
AGENCIA DE VIAJES QUITUADVENTURES BAG CIA LTDA Brndando un senicio
de caldad y promecionando paquetes hristicos atracivos pars 108 huristas nackanakes
¥ lurslas intemsconaies

Para of afo 2020 es compromiso de & compatia, de su admimstracon y de todos
guenes conformamos parte 2 @la, conjugar nuastros esfusrzos Por SUPaAr
notablements los resuitados econdmicos obteridos en el afio 2019 & impusar los
mdrganas, tarto 38 rendimianios como de posidonamierrto ¥ que $& Marengan altos
satdrdbres w0 cuanto & valor agragado que 56 ofrecs y & comicadn plena de mejorar
continuamants los niveles de competithvidad sfciencia, calidad, y capacdsd de
satistacoon dal cliante.

Esto & ko que puedo delaliar G2 1a gestion reskzada duranie & &M 2019, razon por la
cussl e ancoentro dispuesio a beindaries cualkquier infoarmacidn adcional

Sin nada mas qus decr doy por fermingdo al infome de la admenistracion
correspondienie al ejercico 2019

Atentamento,
ing. Germania Chaguaro A
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